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Aditamento n°: 094/2022 DEZEMBRO/ 2022

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 07 Grupos de 30 metas = 210 Usuarios

Atividades / Estratégias | Resultados / Impactos Alcancados
Metodologicas Desenvolvidas

Encontro de familias e responsaveis. Foram realizados ao longo de 2022,
bimestralmente, 06 Encontros c as

familias dos usudrios, sendo
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Palestras Informativas e 01 Encontro
com Apresentagao Cultural das
Atividades Socioeducativas desenvolvidas
pelos usuarios. Os temas das palestras
informativas foram: “Como funciona e o
que €& um Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, a Casa
Hosana?”; “"Dia Nacional de Combate ao
Abuso e Exploragdo Sexual a Criancas e
Adolescentes”; “Educagdao Pds-Pandemia:
dificuldades comportamentais das
criancas e adolescentes pés-pandemia”;
"Meio Ambiente e o territério que
vivemos” e “Consciéncia Negra”. Alguns
destes temas foram levantados pelos
usuarios, outros utilizamos as mesmas
tematicas abordadas nas rodas de
conversas com 0S usuarios, a fim de

fortalecer as discussées e o aprendizado

dos_mesmos. As agbes resultaram no
estreitamento e o fortalecimento da
fungao protetiva da familia; acolhimento

de 100% das demandas, interesses,

necessidades, potencialidades,
habilidades e aptidées das familias;
acessos a servigos setoriais, em especial
das politicas de educagdo, salde, cultura,
esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usuarios
aos demais direitos.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagdao das
acdes: o numero de participantes que
compareceram as palestras que foi
superior 60%; a participacdao ativa dos
familiares nas palestras e feedback dos
familiares.

Encaminhamentos para servigos de
politicas publicas

100% de encaminhamentos para os
usuarios e familiares que necessitaram
de encaminhamento para servigos de
politicas publicas.

No periodo de Janeiro a Dezembro de

encaminhamentos para servi

2022 foram reaiizadosgg /%’ @
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politicas publicas, sendo 10 para
atualizagdo de cadastro no CadUnico que
efetivaram com sucesso (outras 13 foram
encaminhadas porém ndo realizaram o
cadastro no CadUnico e os usuarios
permaneceram sem numero de SIGM), 6
familias foram referenciadas para o CRAS
Satélite e CRAS Florence, outras 3 foram
referenciadas para o CREAS Noroeste,
entre outros servigos como educagao,
saude, seguranca alimentar, conselho
tutelar, delegacias.

Os contatos foram realizados por e-mail,
WhatsApp, ligagdes telefénicas e
pessoalmente, possibilitando acesso a
beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protegdo social de
assisténcia social nos territorios; acesso
a servicos~ setoriais, em especial das
politicas de educacdo, salde, cultura,
esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usuarios
aos demais direitos; e o fortalecimento e
estreitamento de vinculo com a
comunidade onde estamos inseridos;

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao das
agoes: o contato telefénico realizado com
0s usuarios e familiares e com as equipes
dos servigos de politicas publicas; e
através dos registros de atendimentos no
SIGM.

Atividades grupais de convivio
(Alimentagao diaria, composto por: café
da manha, almogo (para o periodo da
manha) e almogo e lanche da tarde
(para o periodo da tarde)

No ano de 2022 foram servidas cerca de
420 refeigdes diariamente no Servico
para os usuarios, sendo café da manha e
almogo para o periodo da manha e
almogo e café da tarde para o periodo da
tarde. Mensalmente chegamos a servir
mais de 9.200 e anualmente batemos
mais de 110.000 refeigbes servidas aos
NOSSOS Usuarios.

Com isso garantimos aos usugrigé a
seguranca alimentar, ac

V%
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alimentagao balanceada e saudavel. Por
questao da vulnerabilidade social e o
agravamento do desemprego durante a
pandemia do COVID-19, muitas vezes,
as familias dos usuarios ndo conseguem
suprir a alimentagao basica para as
criangas e adolescentes, sendo assim foi
de extrema importancia a alimentacdo no
Servico. Também realizamos a entrega
de beneficios ao longo do ano de 2022 as
familias dos usuarios e do territério que
se encontra em situagao de
vulnerabilidade social, cadastradas no
servigo no pilar segurancga alimentar.

Utilizamos como forma de prestacdo de
contas para os parceiros destas agoes e
controle interno: Planilha de Controle de
Entrega de Doagdes; Registros
fotografices; e registro no SIGM

Registro Fotografico das atividades, O registro fotografico em 100% das
eventos e agoes atividades socioeducativas realizadas no
servigo: encontros, palestras, oficinas,
rodas, festividades, eventos internos e
externos realizados pela equipe de
trabalho juntos aos usuarios e familiares.
Esta acdo possibilitou que todos
pudessem valorizar e apreciar o trabalho
construido pelos usuarios, prestacdo de
contas das atividades realizadas e
transparéncia das acgbes. E importante
ressaltarmos que todos os usuarios que
tiveram imagem ou voz registrados e
utilizados no servigo possui autorizagdo
de uso de imagem e/ou de voz e de
acordo ao a LGPD (lei geral de protegdo
de dados).

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao das
acOes: registro fotografico das acgoes
internas e externas.

Notificagbes de situagdes de violagdo de | No periodo de janeiro a dezenfbro der”
direitos 2022 foram realizadas 04 notiﬁc@%e ;(})
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sistema SISNOV.

Nos registros do SIGM somente um
registro pode ser langado, depois de uma
atualizagao do sistema. Anteriormente
ndo era possivel para os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
fazer este tipo de lancamento no
sistema.

Atualizacao e organizagao dos | Manutengdao e 100% dos prontudrios
prontuarios dos usuarios. atualizados, pela equipe técnica, sempre
gue ocorreram novas situagdes com a
familia e os usuarios, proporcionando aos
usuarios e familias, acesso a servicos
setoriais, em especial das politicas de
assisténcia social, educagdo, salde,
cultura, esporte e lazer existentes no
territério, contribuindo para o usufruto
dos usuarios aos demais direitos; e
melhor compreensdo sobre a realidade,
estrutura e organizagao do grupo familiar
atendido;

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao das
acbes: os registros de atendimento
realizados e que foram escritos no
prontuario, e também os registros no
SIGM.

Acolhida, orientagdes e atendimentos em | Acolhimento, orientagdo e atendimento a
grupo aos usuarios atendidos no“servico | 100% dos usuarios em suas demandas e
necessidades, em grupo, possibilitando
assim um espago seguro de fala e escuta
fortalecendo e propiciando a manutengéo
do vinculo entre usuario/familia e equipe
de referéncia (educadores sociais e
equipe técnica).

Os acolhimentos, orientagoes e
atendimentos grupais foram realizados
pela equipe técnica e educadores sociais,
€ ocorreram sempre que 0S USUarios nos

procuravam solicitando e, também, por /@
encaminhamento dos educadore
em casos que fosse

ociajg

/
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intervengao para solucionar conflitos.

Ao longo do ano realizamos cerca de 80
acolhidas, orientagdes, atendimentos
grupais, relacionados as necessidades
por parte dos usudrios do Servigo,
promovendo 0 entendimento, a
motivagao e a responsabilidade quanto
as escolhas pessoais e sociais. Também
trabalhamos limites e regras de
convivéncia.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagdao das
acoes: feedback dos usuarios e familiares
e através dos registros de atendimentos
no SIGM.

Neste item acoplamos 03 itens do plano
de trabalho (acolhimento  grupal,
orientacdo.~grupal e atendimento em
grupo) por entendermos que os dados
lancados no SIGM sdo os mesmos, ndo
havendo diferenciagao, e os resultados
foram semelhantes.

Acolhimento, orientagoes e | Acolhimento, orientacdo e atendimento a
atendimentos individuais aos usuarios e | 100% das demandas vindas através dos
familiares atendidos no servigo usuarios, assegurando o espaco de

acolhida, orientagao e atendimento nas
duvidas e necessidades dos mesmos ao
longo de ano de 2022.

Atendimento a 100% dos familiares dos
usuarios em suas demandas e
necessidades, promovendo acesso a
beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecdo social de
Assisténcia Social nos territérios.

Ao longo de 2022, foram realizados mais
de 870 atendimentos  individuais,
acolhimentos e orientagbes presenciais,
tanto aos usudrios quanto aos familiares,
e 420 atendimentos remotos aos
familiares dos usuarios, sendo via @
telefone, whatsapp e e-mail, promo¥yendo |~ A
acessos a servigos setoriais, em egpeci \“‘?_)
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as politicas de assisténcia social, de
educagao, saude, cultura, esporte e lazer

Os acolhimentos, atendimentos e
orientagdes foram realizados pela
Pedagogia, Servigo Social, Coordenacéo e
Educadores Sociais quando solicitado
pelo usuario e familiares, assim
promovemas 0 entendimento, a
motivagao e a responsabilidade quanto
as escolhas pessoais e sociais. Também
trabalhamos limites e regras de
convivéncia.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagdo das
agoes: feedback dos usuarios e familiares
e através dos registros de atendimentos
no SIGM.

Neste item~acoplamos 04 itens do plano
‘de . trabalho (acolhimento individual,
orientacao individual, atendimento
individual aos usuarios e atendimento as
familias dos usuarios atendidos pelo
servigo) por entendermos que os dados
lancados no SIGM sdo os mesmos, nio
havendo diferenciacdo, e os resultados
ficariam semelhantes.

Atividade Socioeducativa sobre | Ao longo do ano de 2022 realizamos um
manifestagoes esportivas e |total de 240 atividades socioeducativas
protagonismo social de esporte social possibilitando assim

acesso a manifestagdes  artisticas,
culturais, esportivas e de lazer;
proporcionando o desenvolvimento de
novas habilidades e competéncias;
detectando necessidades e motivacoes,
despertando potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida,
e estimulando o protagonismo social de
cada usuario, tendo como resultados o
desenvolvimento da autonomia,
protagonismo, emancipacgao,
solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e po

| vl

exercitando a cidadania. /
5465}
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Realizamos junto com o0s usuarios um
torneio de Dama e Xadrez, Campeonatos
internos de Futebol e de Queimada,
Gincana Comemorativa da Copa do
Mundo de 2022 e jogos amistosos com
outros servigos do territorio.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao das
acoes: numero de usuarios que
escolheram participar desta atividade,
frequéncia de participacdo (lista de
chamada), pesquisa satisfacdao ao final
dos semestres e langamentos realizados
no SIGM.

Atividade socioeducativa
protagonismo social

para

No periodo de janeiro a dezembro de
2022 foi realizado um total de 160
atividades socioeducativa de inclusdo
digital proporcionando o estimulo ao
protagonismo, através do acesso aos
computadores e internet, que possibilitou
enriquecermos a promogao de
informacoes sobre a atualidade,
educacgao, direitos de  cidadania,
fortalecendo a participagao dos usuarios
no controle social; assim propiciamos
vivéncias que estimularam e
potencializaram a condigao de escolher e
decidir, contribuindo para 0
desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos jovens,
estimulando a participagdo na vida
publica no territério, ampliando o espaco
de atuagdo para além do territorio,
desenvolvendo competéncias para a
compreensao da realidade social e do
mundo contemporaneo.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacao das
acbes: numero de usuadrios que
escolheram participar desta atividade,
frequéncia de participacdo (lista de

chamada), pesquisa satisfagdo ao final

dos semestres e langcamentos realigad
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no SIGM.

Atividades grupais de convivio De janeiro a dezembro de 2022, foram
realizadas 12 comemoragoes de
aniversario de forma grupal, de modo a
contemplar todos os aniversariantes do
més.

A comemoracao ocorreu na Ultima
semana do més e sempre com cardapio
de refeicoes diferenciado, contendo bolo,
lanche e suco, elaborado de acordo com
as orientagdbes da Nutricionista do
Programa de Alimentacdo Escolar do
CEASA. Configurando-se como vivéncias
de socializagao, de trocas e
aprendizagens.

A comemoragao mensal do
aniversariante promoveu vivéncias que
contribuiram para a construgdo de
projetos individuais e coletivos,
desenvolvendo a autoestima e autonomia
dos usuarios, bem como propiciou
experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidade, o
exercicio do protagonismo, autonomia,
emancipagdo, sociabilidade, convivéncia
com a diversidade e participagao
individual e grupal. Esta acdo tem como

objetivo trabalhar singularidade,
valorizagdo da vida, pertencimento e
celebragao. Os eventos sao

comemorados e festejados com cardapio
diferente: bolo, lanches, refrigerantes,
sucos, guloseimas.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacao das
acbes: numero de usuarios que
escolheram participar desta atividade,
frequéncia de participacdo (lista de
chamada), pesquisa satisfacdo ao final
dos semestres e lancamentos realizados

no SIGM.

Atividades grupais de convivio De janeiro a dezembro de 20# y/
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de 400 atividades
de Recreacgao. Esta
atividade ocorreu diariamente,
resultando no acesso a convivéncia
grupal para o fortalecimento de vinculos,
garantindo a ampliagdo do universo
informacional, artistico, cultural, lUdico,
esportivo e de lazer dos usuarios, bem
como o desenvolvimento nos aspectos
fisico, afetivo, cognitivo e social através
de momentos ludicos.

realizado um total
socioeducativas

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacdo das
acoes: frequéncia de participagao (lista
de chamada), pesquisa satisfacdo ao
final dos semestres e langamentos
realizados no SIGM.

Registro de atendimentos e atividades
no SIGM

O registro~de 100% das inclusdes, dos
atendimentos sociais, visita domiciliares,
atividades socioeducativas, palestras e
encontros de familias no SIGM, assim
cumprindo o prazo de preenchimento e

do registro das informagbes dos
usuarios;
Utilizamos como instrumento para

mensurar os resultados e avaliacdo das
agdes: as vinculagdes, registros de
atendimento e atividades realizados no
SIGM.

Visitas escolares e acompanhamento.

O contato direto com as escolas
promovendo o acesso dos usuarios a
informagodes que possibilitaram contribuir
para a permanéncia no sistema
educacional, promovendo informacoes
referentes ao ano letivo e auxiliando no
acesso das familias a estas.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagdo das
acoes: os registros de atendimentos nos
prontuarios e no SIGM; feedback das
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Atividades grupais de convivio

Todos os usuarios do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
foram contemplados com 04 eventos
festivos em datas comemorativas
que sao a Festa de Pascoa, Festa
Junina, Festa de Dia das Criancas e
Festa de Natal, realizadas em parceria
com grupos de voluntarios e de doacoes,
aonde proporcionamos brincadeiras
diversas, recreagao, alimentagao
diferenciada, meios para exercitarem o
protagonismo, autonomia, emancipagao,
sociabilidade, convivéncia com a
diversidade e participagdo individual e
grupal.

Utilizamos como instrumento para
mensurar 0s resultados e avaliagao das
acbes: numero de wusuarios que
escolheram participar desta atividade,
frequéncia de participagdo (lista de

chamada), pesquisa satisfagdo ao final

dos semestres e lancamentos realizados
no SIGM.

Atividade Socioeducativa sobre
manifestagdes artisticas e diversidade
cultural

No ano de 2022 foi realizado um total de

250 atividades socioeducativas de
Capoeira possibilitando acesso a
manifestacoes artisticas, culturais,

esportivas e de lazer; proporcionando o
desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias; detectando necessidades
e motivagoes, despertando
potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida, e estimulando o
protagonismo social de cada usuario.

Tivemos 02 apresentagbes, uma
Arena Satélite Iris no evento
mobilizagdo do “18 de Maio - dia
Nacional de Combate ao Abuso e
Exploragédo Sexual de Criancas e
Adolescentes” e na comemoracao do
aniversario de Campinas no CEU
Florence.

na
de

-
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mensurar os resultados e avaliagao das
acdbes: numero de usuadrios que
escolheram participar desta atividade,
frequéncia de participacdo (lista de
chamada), pesquisa satisfagdo ao final
dos semestres e lancamentos realizados
no SIGM.

Atividades socioeducativas sobre direitos
humanos, sociais e socioassistenciais e
diversidade cultural

Ao longo do ano de 2022 proporcionamos
aos usudrios 10 palestras educativas e
preventivas, com as seguintes
tematicas: “Dia Internacional da Mulher”
(Margo); “Importédncia do dialogo na
resolugao de conflitos” (Abril); “Dia
Nacional de Combate ao Abuso e
Exploragdo Sexual a Criangas e
Adolescentes” (Maio); “Educagdo Sexual
na Infancia e Adolescéncia” (Junho); “A
importancia.do brincar e do IUdico para o
desenvolvimento”  (Julho); “Resgate
histérico dos povos originarios do Brasil”
(Agosto); “Meio Ambiente e o territorio
em que vivemos” (Setembro); “Direitos e
Deveres das Criancas e Adolescentes”
(Outubro); “O que é uma Conferencia
Municipal da Crianca e adolescente?”
(Outubro) e “Consciéncia Nera”
(Novembro). Tivemos como resultado

dessas acdes: um maior entendimento

guanto a valores éticos e politicos, e as
implicagbes praticas de expressa-los em
relacdo a si mesmos, a familia, a
comunidade e aos outros.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacdo das
acoes: numero de usuarios que
escolheram participar desta atividade,
freqiéncia de participagdo (lista de
chamada), pesquisa satisfagdo ao final
dos semestres e lancamentos realizados
no SIGM.

Visita domiciliar

Visita a 100% das familias de usuarios
que identificado situagbes prioritarias,
com violagdes de direitos ¢@m
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usuarios;

No ano de 2022 realizamos 120 visitas
domiciliares, promovendo o0 acesso a
beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protegdo social de
assisténcia social nos territérios; o
fortalecimento dos vinculos familiares,
ampliando a capacidade protetiva e
socializadora das familias; e também
melhor compreensdo sobre a realidade,
estrutura e organizagao do grupo familiar
atendido.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagdo das
acdes: através dos registros da visita
domiciliar nos prontuarios dos usuarios e
no SIGM.

Inclus@o de novos usuarios (Matricula de
Criangas e Adolescentes)

propiciando o desenvolvimento integral e

Garantia'do atendimento a 210 criangas
€ adolescentes, promovendo a inclusdo e
acolhimento de novos usuarios e suas
familias, contribuindo para a prevencdo
e/ou protegdo as situagbes de
vulnerabilidade e/ou risco social,

0 fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, potencializando a familia
como unidade de referéncia.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagdo das
agoes: a inclusdo e manutencdo de 210
usuarios vinculados ao SIGM, propiciando
a manutengdo do numero de metas
pactuadas.

Atendimentos sociais para atualizagdo de
informagdes dos usuéarios (Rematriculas
de Criangas e Adolescentes)

A manutengao do vinculo com 210
usuarios do servigo, possibilitando a
prevengao e/ou protegdo as situacdes de
vulnerabilidade e/ou risco social,
propiciando o desenvolvimento integral e
o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, potencializando a familia

Utilizamos  como instrumentqﬂ
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mensurar os resultados e avaliagao das
agoes: adesdo das familias pelo servigo;
contatos telefénicos; feedback dos
familiares e registros de atendimento no
SIGM.

Insergao e participagéao na articulagdo de | Participagdo nas reunides Intersetoriais
redes Intersetoriais do territério da Micro II, Rede Novas
Atitudes.com, GT Interprotegdoes e GT
SCFV num total de 18 reunibes
intersetoriais de articulagdo com a rede
socioassistencial e demais setores do
territério e municipio, possibilitando o
fortalecimento e estreitamento na
relagdo com a comunidade onde estamos
inseridos e acesso a servigos setoriais,
em especial das politicas de educacao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes
no territorio, contribuindo para o
usufruto”™ dos usuarios aos demais
direitos;

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao das
acdes: através dos registros de
atendimento e encaminhamentos
realizados no SIGM; registros no relatério
mensal do CIPS; das reunidoes entre
equipe e parceiros; da caixa de
sugestdes que fica localizada em nossa
recepcao e da pesquisa de satisfacdo que
sera.realizada ao final do ano.

Atividades grupais de convivio A Oficina de Convivéncia e Reflexdo
foi realizada semanalmente ao longo do
ano de 2022, num total de 26 oficinas de
artesanato com discussGes de temas
pertinentes e levantados pelos familiares,
com uma meédia de 15 participantes,
propiciando assim um espaco de reflexdo
sobre o papel das familias na protecdo
das «criangas e no processo de
desenvolvimento infantil,

complementando as agles das familias e @b
da comunidade na protecdo e no
desenvolvimento de criancas [l

=<

- 21-03-94
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adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais.

O fortalecimento os vinculos familiares,
ampliando a capacidade protetiva e
socializadora das familias.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao das
agoes: numero de usudrios que
escolheram comparecer desta atividade,
lista de assinatura dos participantes,
pesquisa satisfagao ao final dos
semestres e lancamentos realizados no
SIGM.,

Mobilizagao e
socioassistencial

articulagdo

da

rede

O Projeto “Novas Atitudes.com” em

parceria com equipamentos da
Intersetorial Micro II Noroeste realizou
acoes em que se discutiu questdes
referentes a quatro tematicas: Dia
Internacional da Mulher (08 de margo);
18 de Maio - Dia de Combate ao Abuso e
Exploragao sexual de Criancas e
Adolescentes; Meio Ambiente/
Desenvolvimento Sustentavel e o Dia da
Consciéncia Negra. Cada tematica foi
desenvolvida de forma particular, com
forme decisdo dos equipamentos, o Dia
Internacional da Mulher foi realizado uma
mostra cultural com equipamentos do
territério, ja o 18 de maio realizamos
uma“ mobilizagdo na Arena Satélite Iris
entre os equipamentos do territorio para
conscientizagdo da populagdo. Em
setembro realizamos uma capacitagao
entre equipes, referente ao Meio
Ambiente e o territério que vivemos. A
tematica da Consciéncia Negra foi
desenvolvida através de atividades e
oficinas internas, resultando em
atividades socioeducativas de cidadania
por meio da mobilizacao e
conscientizagao da comunidade,
promovendo a prevengao e/ou protecao
a situagbes de vulnerabilidade e/
social de criangas e adolescente
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familias; fortalecimento dos vinculos
sociais e comunitarios, contribuindo na
melhoria de sua qualidade de vida.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao das
acbes: numero de usudrios que

escolheram comparecer desta atividade,
lista de assinatura dos participantes,
pesquisa satisfacao ao final dos
semestres e lancamentos realizados no
SIGM.

Capacitagao dos Técnicos e Educadores
que trabalham com inclus@o de pessoas
com deficiéncia

Capacitagdo de 100% equipe de
trabalho, através de cursos e
capacitagdes com a tematica pertinente,
assim mantivemos a equipe de trabalho
motivada, promovendo acesso a
capacitagdes nas temadticas no eixo da
politica social, bem como com algum tipo
‘de deficiéncia, possibilitando assim um
espaco para desenvolver estratégias que
estimule as potencialidades de criangas e
adolescentes com deficiéncia e o papel
das familias e comunidade no processo
de protegao social.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacdo das
agbes: os registros do CIPS e avaliacGes
da equipe.

Capacitagao da equipe técnica

Capacitagdo da equipe de trabalho
através de reunides de equipe e
capacitagbes com palestrantes, assim

mantivemos a equipe técnica capacitada
e atualizada sobre assuntos referentes ao
servigo, assim planejamos com mais
qualidade das agGes com os usudrios e as
familias, fortalecendo sua  funcdo
protetiva, bem como agbes comunitarias
prevenindo violagdes de direitos.

No ano de 2022, a equipe técnica
participou de 08 cursos, reunides,
palestras e capacitacoes

instrumento{/

Utilizamos como

Rua Frei Manoel da Ressurreicao,
Tel.: (19) 32
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mensurar os resultados e avaliagdo das
agoes: os registros do CIPS e avaliagbes
da equipe.

Capacitagao dos Educadores Sociais

Capacitagdo dos educadores sociais
através de reunies de equipe e
capacitagbes com palestrantes, assim

mantivemos a equipe técnica capacitada
e atualizada sobre assuntos referentes ao
servico, assim planejamos com mais
qualidade das agdes com os usuarios e as
familias, fortalecendo sua  funcéo
protetiva, bem como agdes comunitarias
prevenindo violagdes de direitos.

No ano de 2022, os educadores sociais

participaram de 04 cursos, reunides,
palestras e capacitagoes.
Utilizamos _como instrumento para

mensurar os resultados e avaliagdo das
agbes: os registros do CIPS e avaliactes
da equipe.

Participagdo nos eventos, reunides,
capacitagbes e formacgoes oferecidas
pelo gestor publico.

Participagao ativa das agdes propostas
pelo gestor publico, ao longo do ano de
2022 participamos de 04 reunides e

orientagdes  propostas pelo gestor
publico.
Utilizamos como instrumento para

mensurar os resultados e avaliagdo das
agoes: os registros do CIPS e avaliagoes
da equipe.

Participagao nos féruns da rede
assistencial do territério dos CRAS e
DAS.

Participagdo nos foruns da rede
socioassistencial, estimulando a
participagdo de usuarios e familiares no
controle social do SUAS.

Na regido Noroeste, ocorre o Forum de
Usuario da Assisténcia Social, que ocorre
no CEU Florence, divulgamos e
estimulamos a participagdo dos nossos
usuarios e familiares, para que possamos
exercer o controle social dentro do nosso
territorio.
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Encaminhamentos
socioassistencial

para a rede

Encaminhamento de 100% dos usuarios
e familiares que necessitaram de
encaminhamento para servicos
oferecidos pela rede socioassistencial.

No periodo de janeiro a dezembro de
2022 foram realizados mais de 60
encaminhamentos para diversos servigos
da rede socioassistencial.

Os contatos foram realizados por e-mail,
WhatsApp, ligagdes telefénicas e
pessoalmente, possibilitando acesso a
beneficios e servicos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protegdo social de
assisténcia social nos territorios; acesso
a servigos setoriais, em especial das
politicas de educagdo, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usuarios
aos demais direitos; e o fortalecimento e
estreitamento de vinculo com a
comunidade onde estamos inseridos.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao das
agdes: o contato telefénico realizado com
0s usuarios e familiares e com as equipes
dos servicos da rede socioassistencial; e
através dos registros de atendimentos no
SIGM.

Atividades socioeducativas sobre ética,
cultura e cidadania e fortalecimento do
protagonismo social

No ‘periodo de janeiro a dezembro de
2022 foi realizado um total de 320
atividades socioeducativas de Cidadania
proporcionando 0 estimulo ao
protagonismo através do acesso a
informagdes sobre direitos de cidadania,
fortalecendo a participacdo dos usudrios

no controle social; vivéncias que
estimularam e potencializaram a
condicado de escolher e decidir,

contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social dos
jovens, estimulando a participagdo na
vida publica no territério, ampliando o

& : 4
B espaco de atuacao para al@?n o
) -
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territorio, desenvolvendo competéncias
para a compreensao da realidade social e
do mundo contemporaneo.

Como parte do desenvolvimento desta
atividade foram entregues 210 kits com
4 livros educativos com a tematica
relacionada. Estes livros foram entregues
gragas a parceria com o Instituto Paulus.
Participagao de 12 usuarios na
Conferencia Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente da regido
Noroeste.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacdo das
agdes: numero de usuarios que
escolheram participar desta atividade,
frequéncia de participacdo (lista de
chamada), pesquisa satisfacdo ao final
dos_semestres e lancamentos realizados
no SIGM.

Atividade Socioeducativa
manifestagoes artisticas

sobre

No periodo de janeiro a dezembro de
2022 realizamos cerca de 160 atividades
socioeducativas de Artes Manuais
proporcionando o resgate de valores
universais, como amizade, cooperacdo,
solidariedade e respeito, assim
favorecemos a interacdo entre os
usuarios e o meio, construindo regras,
normas e atitudes positivas, visando
formar cidaddos criticos e participativos,
ampliando as possibilidades de
desenvolvimento psicomotor, cognitivo e
socioafetivo.

Asseguramos espago de referéncia para o
convivio grupal, comunitario e social,
desenvolvemos as relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito
mutuo.

02 exposicoes de atividades realizadas,
uma interna entre os préprios usuarios e
outra para os pais e responsaveis.

Utilizamos como instrumef‘wto _pdra
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mensurar os resultados e avaliacdo das
agbes: numero de usudrios que
escolheram participar desta atividade,
frequéncia de participagdo (lista de
chamada), pesquisa satisfacdo ao final
dos semestres e langamentos realizados

no SIGM.
Atividade Socioeducativa sobre | De janeiro a dezembro de 2022
manifestagoes artisticas e culturais realizamos um total de 240 atividades

socioeducativas de Teatro possibilitando
assim acesso a manifestagdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer; o
desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias; detectando necessidades
e motivagoes, despertando
potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida, e estimulando o
protagonismo social de cada usuario. A
atividade propiciou o desenvolvimento da
autonomia, protagonismo, emancipacao,
solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania.

Realizamos com 0s usuarios
apresentagées internas durante o
Encontro de Responsaveis e na
Apresentagdo de Encerramento do ano
de 2022.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagdo das
agdes: numero de usudrios que
escolheram participar desta atividade,
freqiéncia de participacdo (lista de
chamada), pesquisa satisfagdo ao final
dos semestres e langamentos realizados

no SIGM.
Atividades socioeducativas sobre | Neste ano de 2022 foi realizado um total
manifestagOes artisticas e culturais de 44 atividades socioeducativas de

Dangas Classicas possibilitando assim
acesso a manifestagfies artisticas,

culturais, esportivas de lazer; @)
proporcionando o desenvolw nto de *
novas habilidades e com?eten ‘4‘0})
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detectando necessidades e motivacdes,
despertando potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida,
e estimulando o protagonismo social de
cada usudrio. As agles propiciaram aos
usuarios o} desenvolvimento da
autonomia, protagonismo, emancipacao,
solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania.

Realizamos com 0s usuarios
apresentagdes internas durante o
Encontro de Responsdveis e na
Apresentagao de Encerramento do ano
de 2022.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagdo das
agdes: numero de usuarios que
escolheram participar desta atividade,
frequéncia de participacdo (lista de
chamada), pesquisa satisfacdo ao final
dos semestres e lancamentos realizados

no SIGM.
Atividade Socioeducativa sobre | Ao longo do ano de 2022 realizamos um
manifestagoes esportivas total de 120 atividades socioeducativas

de esporte aquatico, possibilitando
acesso a atividade fisica diferenciada,
que proporcionou a manifestacdes
esportivas e de lazer; o desenvolvimento
de "novas habilidades e competéncias;
detectando necessidades e motivacdes,
despertando potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida,
e estimulando o protagonismo social de
cada usuario. As acdes da atividade

propiciaram aos usuarios o)
desenvolvimento da autonomia,
protagonismo, emancipagao,

solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e politicos,

exercitando a cidadania. ﬁ D
Utilizamos como instrument para

- mensurar os resultados e avali éogﬁ‘l/
sy
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agdes: numero de usudrios que
escolheram participar desta atividade,
frequéncia de participagdo (lista de
chamada), pesquisa satisfacdo ao final
dos semestres e langamentos realizados

no SIGM.
Atividades socioeducativas sobre | O Projeto de Recreacdo de Férias
manifestacbes  esportivas, artisticas, | ocorreu em janeiro, julho e dezembro de
sociais e diversidade cultural. 2022. A frequéncia e participagdo nas

atividades de recreagdo de férias
ocorreram espontaneamente por parte
dos usuarios que desejam desfrutar de
momentos ludicos, recreativos e de lazer
no Servigo. Tivemos uma meédia de 75%
de participagao no Projeto de Recreacdo
de Férias

As atividades desenvolvidas foram:
Brincadeiras” Regionais, Mesa de Jogos,
Brinquedoteca, Jogos Esportivos, Oficina
de Pipa, Desenho livre, Videogame,
Gincanas  Aquaticas, Cine Pipoca,
Culinaria, Oficina da Beleza, Atividade
Externa na Arena Satélite, Bingo, Festa
do Aniversariante do més e
encerramento da recreacdo de férias.

Proporcionamos um espaco de vivéncia
social, favorecendo o desenvolvimento de
relacoes de afetividade, solidariedade e
respeito mutuo, assim ampliamos o
conhecimento e incentivamos o exercicio
do brincar ludico e consciente, de forma
a proporcionar o0 desenvolvimento
cognitivo;

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao das
agbes: numero de usudrios que
escolheram participar desta atividade,
frequéncia de participacdo (lista de
chamada), pesquisa satisfagdo ao final
dos semestres e lancamentos realizados
no SIGM. 3

Atividade Socioeducativa sobre | No ano de 2022 foi realizado um total de~
0
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manifestagdes artistas e de lazer

115 atividades
Ginastica

socioeducativas de
Artistica possibilitando
acesso a manifestagdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer:
proporcionando o desenvolvimento de
novas habilidades e competéncias;
detectando necessidades e motivacgdes,
despertando potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida,
e estimulando o protagonismo social de
cada usuario.

Realizamos com 0s usuarios
apresentagdo interna durante o Encontro
de Responsaveis.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagdo das
acdes: numero de usuadrios que

escolheram _ participar desta atividade,

frequéncia de participacdo (lista de
chamada), pesquisa satisfacdo ao final
dos semestres e langamentos realizados
no SIGM.

Nos meses de setembro, outubro e

novembro esta atividade nd3o ocorreu

devido a dificuldade de contratarmos
profissional capacitado para a sua
execugao, com a qualidade e
profissionalismo que buscamos oferecer
€m nosso Servigo.

Atividades de identificagdo de pessoas
em situagdo de privagdo, desprotegdo e
violagdo de direitos

] Projeto “Brincando nos
Fortalecemos” ocorreu dentro das
atividades socioeducativas, ao longo do
ano de 2022. Esta atividade foi ofertada
216 vezes, sendo conduzida por
educadores sociais capacitados para a
tematica proposta.

Com as agOes desta atividade foi possivel
identificar e prevenir situacdes de
desprotegao e violagdo de direitos,
propiciando acesso aos usuarios a
informagodes que promoveram a

prevengao dos maus-tratos, situagdes de
desprotecdo e violacdo de /gf;e'
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privilegiando os processos coletivos de
aprendizado e descobrimento, por meio
dos quais foi possivel construir novos
conhecimentos e capacidades que
permitiram relacionamentos mais
saudaveis, dos quais o corpo e a
sexualidade também fazem parte.

As atividades foram compostas por jogos
direcionados, musicas, historias e
dinamicas, sempre condizente com as
faixas etarias. Assim, através desta
proposta conseguimos trabalhar a
prevencao e identificacdo de situacdes de
violagbes de direitos. Possibilitando
realizarmos 0s atendimentos e
encaminhamentos necessarios.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacdo das
agbes:v"numero de usuarios que
escolheram participar desta atividade,
freqliéncia de participagdo (lista de
chamada), pesquisa satisfagdo ao final
dos semestres e langcamentos realizados
no SIGM.

Atividades socioeducativas sobre direitos | A atividade “Bad da Diversidade” que
humanos, sociais e socioassistenciais e | trabalhou temas transversais sobre Etica,
diversidade cultural Meio Ambiente, Pluralidade Cultural,
Saude, Trabalho e Consumo, e
Sexualidade, ao mesmo tempo em que
estimulou a convivéncia e fortalecimento
de vinculos, propiciando espago para que
0s usuarios sejam estimulados a pensar
e refletir sobre assuntos referentes a
direitos sociais, humanos e diversidade
cultural. Ao longo de 2022, esta
atividade foi ofertada em 160 momentos,
propiciando o desenvolvimento da
autonomia, protagonismo, emancipacdo,
solidariedade, convivéncia com a
diversidade, valores éticos e politicos,
exercitando a cidadania. <

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e aval'ygz;éo da

% §
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acbes: numero de usudrios que
escolheram participar desta atividade,
freqliéncia de participacdo (lista de
chamada), pesquisa satisfacdo ao final
dos semestres e langamentos realizados
no SIGM.

Observacoes:

O servigo funciona de 22 a 62 feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h, com carga
horaria de 8hs.

A meta de atendimento proposta, funcionamento e objetivos foram 100%
alcangados e o atendimento foi ofertado de forma 100% gratuita e os recursos
aplicados integralmente no servico.

Ficamos sem Educador de Capoeira e Gindastica Artistica por 03 meses (setembro, |
outubro e novembro) devido & dificuldade de encontrarmos profissional que
atendesse os critérios e o perfil para a vaga com a qualidade e profissionalismo que ‘
buscamos oferecer em nosso Servico.

Foram entregues 73 cartbées de alimentagéo em Parceria com a FEAC pelo Projeto
Mobiliza Campinas, no valor de R$150,00 por trés meses, e 55 cestas basicas.
Algumas destas entregas foram realizadas para usudrios do territério que n3o
possuem registro no CadUnico.

No desenvolvimento dos servigos, a Unidade trabalhou articulada com a rede sécio
assistencial, entre as quais: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com
Deficiéncia e Direitos Humanos - SMASDH, FEAC — Federagao das Entidades
Assisténcias de Campinas, DAS — Distrito de Assisténcia Social — Noroeste, Centro
de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS S3o Luiz, Vara da Infincia e Juventude
de Campinas, Conselho Tutelar, Unidades Basicas de Saude, Escolas Municipais e
Estaduais, Associacdes e Entidades Locais @ Empresas privadas.

Todos os indicadores de monitoramento e avaliagdo serviram para repensarmos
nossas agdes, revermos o planejamento, capacitarmos a Equipe de trabalho com o
objetivo de qualificarmos as agdes desenvolvidas, pois muitas vezes o pensado
para um determinado momento precisa ser readequado e reinventado para nos
aproximarmos mais da realidade atendida.

Mantivemos durante o ano o registro das atividades desenvolvidas, prontuario dos
atendimentos e informagGes de monitoramento da execucdo no CIPS — Sistema de
coleta de informagdes de programas sociais e o cadastro de todos os usuarios,
utilizando o sistema integrado de Governanca Municipal SIGM, bem como os
prontuarios individuais dos usudarios atendidos no Servigo por atividade e periodo, |
além de registro fotografico das agdes desenvolvidas. | R

J)J
Executamos as agdes em estrita consonéncia com a legislagao pertinente, e com a m
descricdo dos servigos, objetivos, funcionamento, forma de acesso, unidade, ‘

abrangéncia, provisdes institucionais, fisicas e materiais, trabalho social;,;traball;u.e&fq_)
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socioeducativo, aquisicdes dos usuarios, equipe de referéncia, nos termos do Anexo
I - Termo de Referéncia do Edital de Chamamento n° 06/2019 e da(s) proposta(s) e
Plano(s) de Trabalho devidamente analisado(s) e aprovado(s) pela(s)
comissdo(bes) de selegdo e drea técnica competente:

Desenvolvemos as acdes seguindo as diretrizes do 6rgdo gestor, qual seja, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos
Humanos, submetendo-se a gestdo publica operacional do(s) servico(s) e
disponibilizando o atendimento aos usudrios referenciados pelo Municipio, através
da citada Secretaria, nos termos do Edital de Chamamento n. 06/2019;

Prestamos ao municipio, através da Coordenadoria Setorial de Avaliagao e Controle
— CSAC, da SMASDH todas as informagBes necessérias durante o processo de
monitoramento e avaliagdo do atendimento realizado no ano.

Participamos das reunides de monitoramento, avaliacao, gestdo operacional e
capacitagbes, bem como participamos das reunides dos Conselhos Municipais,
forum e grupos de trabalho.

COORDENADORA GERAL

P\icalt W looleser
Assinatura Responsavel Técnico
NICOLE MARTINS PACHECO
COORDENADORA TECNICA
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