
PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho - Portfólio AQUISIÇÃO - Organização da Sociedade Civil (OSC).

1. Dados da Pessoa Jurídica CASA DE MARIA DE NAZARE

Razão Social: CASA DE MARIA DE NAZARE - UNIDADE III: CASA HOSANA

CNPJ: 58.391.681/0004-99

Endereço: Rua: Benedito Etelvino Alexandre, nº 353- Bairro Cidade Satelite Iris 

CEP:  13059-687

Município:  Campinas/SP

Telefones: (19) 3269-9421 ou (19) 3233-6644

E-mail institucional: casasede@casademariadenazare.org.br

 

2. Identificação do(a) Representante

Nome:  ZULMIRO JOSE FURLAN

Data de nascimento:  19/08/1953

RG: 6.128.419-9

CPF: 550.095.228-53

Formação: Superior Incompleto

Endereço: Rua Afrânio Peixoto, 265 - Bairro Parque Taquaral 

CEP: 13087-070  

Município: Campinas/SP

Telefones: (19) 3233-3984 - (19) 

E-mail pessoal: furlan@furlanparticipacoes.com.br

E-mail institucional: casasede@casademariadenazare.org.br

 

3. Identificação do Técnico(a) Responsável pela execução do serviço a ser qualificado

Nome:  VALDIRENE VITOR DE SOUZA

Data de nascimento: 23/04/1970
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CPF: 070.031.338-90

RG: 22.465.389-1

Formação: Especialista em Violência Doméstica

Endereço: Rua Jorge Antonio Jose, nº 15 - Bairro Terras do Barão

CEP: 13087-632

Município: Campinas/SP

Telefones: (19) 99613-1407

E-mail pessoal: valdirenevitor@yahoo.com.br

E-mail institucional: valdirene.souza@casademariadenazare.org.br

 

Apresentação da OSC. 

A Casa de Maria de Nazaré é uma Entidade sem fins econômicos que nasceu juridicamente em 07/10/1988, mas desde 
1987 senhoras do grupo de oração Maria de Nazaré da Catedral Metropolitana de Campinas já realizavam nas 
escadarias da Igreja atividades recreativas e ofereciam lanches a meninos e meninas de rua que por ali passavam 
encantados e motivados pelo comércio e ficavam observando essas senhoras em oração. O que motivou a fundação da 
Casa de Maria de Nazaré foi o princípio bíblico de Tiago 2.17 “ASSIM TAMBÉM A FÉ SE NÃO TIVER OBRAS, É MORTA 
EM SI MESMA”.

Decididos neste propósito o grupo foi estreitando vínculos com esses adolescentes, e paralelamente foram 
potencializando a captação de recursos, objetivando a aquisição de um imóvel para acolher a demanda atendida. No ano 
de 1989 foi adquirida uma pequena casa e passou a acolhê-los através de um programa de atividades socioeducativas, 
com as seguintes oficinas: artesanato, coral e formação humana, todas desenvolvidas por um grupo de voluntários no 
Bairro Botafogo.

Conhecendo um pouco mais do trabalho e suas dificuldades, principalmente na área social, a partir de 1990 a Entidade 
começou a se profissionalizar e contratou um Assistente Social, um educador e uma cozinheira. Desde o inicio as ações 
foram realizadas de forma legal e na construção de projetos que contribuíssem para retirar essas crianças e adolescentes 
das ruas de Campinas ocupando o tempo ocioso e afastando-os da criminalidade e violência que nesta época já se 
difundia no município.

Esse trabalho foi realizado na pequena casa na Rua Dr. Antônio Álvares Lobo nº 53 – Bairro Botafogo com 
aproximadamente 50 meninas e meninos até o ano de 1997, mas ficou pequena demais para tantas crianças e 
adolescentes vindos da periferia. 

Hoje a Casa de Maria de Nazaré atende 800 crianças, adolescentes e jovens, em três unidades de trabalho, administrada 
por uma diretoria voluntária. O serviço ofertado ao publico de forma 100% gratuita, como foi desde o surgimento.

As Unidades de trabalho são: 

Casa dos Anjos- Unidade I: o serviço está localizado na Rua Ondina Moreno de Lima, nº 546 – Jardim Liliza, atende 540 
pessoas a partir de 6 anos de idade. Funciona de 2ª a 6ª feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h00. O foco de trabalho é a 
ação complementar a escola, onde visa ocupar o tempo ocioso de forma preventiva das crianças, adolescentes e jovens 
em situação de vulnerabilidade social da região. A proposta metodológica se baseia na educação não formal e as 
atividades buscam oferecer um espaço acolhedor e lúdico aos educandos. As atividades propostas são socioeducativas – 
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Serviço de convivência e fortalecimento de vínculos. As atividades ofertadas são: Capoeira, Esporte social, Danças, Apoio 
Escolar, Oficina de Contos, Roda de conversa, Musicalização, Artes manuais, Inclusão digital e Cidadania. É oferecido 
alimentação composto por café da manhã, almoço para ambos os período e lanche da tarde. São ofertadas ´para as 
famílias e a Comunidade local  oficinas voltadas para a geração de renda, mercado de trabalho, formação, capacitação, 
vivenciais, através de parcerias com o Instituto Coca Cola do Brasil, SESI, SENAC, SESC e a FEAC.

Casa Betel – Unidade II: está localizada na Rua: Frei Manoel da Ressurreição, 1325 – Guanabara, realiza serviço de 
acolhimento institucional, na modalidade de Casa de Passagem, tem como meta, diária, o atendimento para 40 crianças e 
adolescentes de 00 a 17 anos e 11 meses. Desenvolve um trabalho de abrigo provisório, acolhendo e encaminhando 
crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade social e vítimas de violência doméstica e sexual.  O projeto 
funciona 24hs, de segunda-feira a domingo com pernoite e as atividades desenvolvidas são de acompanhamento escolar, 
higiene e limpeza, passeios, artes manuais, desenhos, brinquedoteca, videoteca, musicalização, dança, capoeira e yoga.

Casa Hosana – Unidade III: esta localizada na Rua: Benedito Etelvino Alexandre, 353 – Cidade Satelite Iris, foi fundada 
em 2002 no Bairro Ponte Preta, porém em função da necessidade de espaços educativos na região noroeste e dos altos 
índices de crianças/adolescentes em situação de vulnerabilidade social em 2006 a Unidade mudou-se para o bairro Cidade 
Satelite Iris em razão tambem de um pedido da comunidade através do O.P (Orçamento Participativo). A unidade atende 
210 crianças e adolescentes de 06 a 15 anos e respectivas familias. O foco de trabalho do nosso trabalho é semelhante ao 
da Casa dos Anjos, sendo que são ações complementares à escola, onde visa ocupar o tempo ocioso, de forma preventiva, 
das crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade social. A proposta metodológica se baseia na educação não 
formal e as atividades buscam oferecer um espaço acolhedor e lúdico aos educandos. As atividades ofertadas são: esporte 
social e aquático, danças, apoio escolar, oficina de contos, artes manuais, inclusão digital, cidadania, roda de conversa, 
brinquedoteca, videoteca, recreação. Tem como finalidade estatutária, conforme artigo 2º: realizar ações socioassistenciais 
de atendimento de forma continuada, permanente e planejada, através da prestação de serviços, execução de programas 
ou projetos e concessão de benefícios de proteção básica ou especial, dirigidos as crianças, adolescentes, famílias e 
indivíduos em situações de vulnerabilidade ou risco social e pessoal sem distinção de raça, cor, credo político ou religioso.

a.) Experiência prévia:  A Casa de Maria de Nazare foi fundada em 07/10/1988  e desde 2006a Unidade III: Casa Hosana 
vem desenvolvendo atividades no territorio do bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) com a execução do 
Serviço. A OSC é uma entidade, sem fins econômicos, que atua na área da assistência social, no Municipio de Campinas e 
executa ações na região Noroeste da cidade, região de grande extensão territorial e populacional e com escassos recursos 
na área da educação, saúde, esporte, lazer e cultura.  A Unidade, objeto desta ação, funciona em prédio próprio, de 2ª a 6ª 
feira, das 8h00 às 17h0 e tem com foco principal, a EXECUÇÃO DO Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 
no âmbito da Assistência Social. A Casa de Maria de Nazare celebra convênios e parcerias com o poder público municipal, 
na secretaria da Assistência Social e projetos através de Edital do Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do 
adolescente (CMDCA), estando regular com a prestação de contas das parcerias firmadas através de termo de colaboração 
e fomento, perante o TCESP, de acordo com o seu Estatuto Social, artigo 31º.

b.) Atuação em rede:  A OSC realiza atuação em rede em conformidade com a tipificação nacional, articulando-se ao 
seguintes órgãos e serviços: Serviços socioassistenciais da proteção social básica e proteção social especial; Serviços 
públicos locais de educação, saúde (em especial, programas e serviços de reabilitação), cultura, esporte e, meio-ambiente 
e outros conforme necessidades; Conselhos de políticas públicas e de defesa de direitos de segmentos específicos; Redes 
sociais; Instituições de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar; Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e 
capacidades.
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Identificação do 
parceiro com o qual 
manterá articulação 
(serviços, programas, 
órgãos, instituições) 

Descrição do tipo de articulação (encaminhamento, reunião, atividade conjunta, etc.) 

Prefeitura Municipal de 
Campinas / Secretaria 
Municipal de 
Desenvolvimento e 
Assistência social

Parceiro na execução do Serviço de Proteção Social Básica - Termo de colaboração 

CDMA - Coordenadoria 
Setorial de Avaliação e 
Controle

Monitoramento da Execução do Plano de Trabalho - termo de colaboração

Centro de Referência de 
Assistência Social - Satélite 
Íris

Articulação para referenciamento e contrarreferenciamento dos usuários e suas demandas, 
através de reuniões e encaminhamentos; reuniões para discussões de casos; troca de 
informações referentes ao território e ações em parceria pelo Projeto Novas Atitudes.com

Distrito de Assistência 
Social - Noroeste

Reuniões, grupos de trabalhos e ações Intersetoriais no território. 

Conselho Tutelar de 
Campinas 

Reuniões para discussões de casos; contatos telefônicos e envio de relatórios sociais e 
acompanhamento.

Centro de Referência de 
Assistência Social - Jardim 
Florence

Articulação para referenciamento e contrarreferenciamento dos usuários e suas demandas, 
através de reuniões e encaminhamentos; reuniões para discussões de casos; troca de 
informações referentes ao território e ações em parceria.

Casa de Maria de Nazaré - 
Unidade II: Casa Betel

Reuniões para discussões de casos; contatos telefônicos e envio de relatórios sociais.

Vara da Infância e 
Juventude de Campinas

Reuniões de acompanhamento e discussões de casos; contatos telefônicos e envio de 
relatórios sociais.

CRAMI - Centro de 
Referência e Atenção à 
Maus Tratos na Infância

Reuniões de acompanhamento e discussões de casos de crianças e adolescentes em 
situação de violação de direitos; contatos telefônicos e envio de relatórios sociais.

CASA DE MARIA DE NAZARÉCASA DE MARIA DE NAZARÉ

.                                                 .

S
E

D
S

P
T

A
20

25
00

63
07

D
M

372



PUC Campinas - Pontifícia 
Universidade Católica de 
Campinas - Serviço de 
Psicologia

Encaminhamentos para avaliação e atendimentos psicológicos.

PUC Campinas - Pontifícia 
Universidade Católica de 
Campinas - Serviço de 
Enfermagem

Encaminhamentos para avaliação e atendimentos; parceria com estudantes e professora 
responsável para campo de estágio com proposta de palestras informativas aos usuários e 
familiares do Serviço.

CMAS - Conselho 
Municipal da Assistência 
Social de Campinas 

Participação nas reuniões, grupo de trabalho, Seminários, Conferências, Fóruns, 
Formações e Eventos.

CMDCA - Conselho 
Municipal dos direitos da 
Criança e do Adolescente

Participação nas reuniões, grupo de trabalho, Seminários, Conferências, Fóruns, 
Formações e Eventos.

Projeto Gente Nova - 
PROGEN - Média 
complexidade

Reuniões de acompanhamento e discussões de casos de crianças e adolescentes em 
situação de violação de direitos; contatos telefônicos e envio de relatórios sociais.

Projeto Gente Nova - 
PROGEN - Satélite Íris

Parceria em atividades em conjunto, como o Projeto Programando o Futuro. 

Centro de Referência 
Especializado de 
Assistência Social - CREAS 
- NOROESTE 

Reuniões de acompanhamento e discussões de casos de crianças e adolescentes em 
situação de violação de direitos; contatos telefônicos e envio de relatórios sociais

CAPS Infantil Travessia  Reuniões de acompanhamento e discussões de casos de crianças e adolescentes em 
acompanhamento por ambos os serviços; contatos telefônicos e envio de relatórios sociais.

Secretaria Municipal de 
Educação - Programa 
Alimentação Escolar

Parceria para alimentação dos usuários,  elaboração de cardápio, acompanhamento com 
nutricionista e palestras informativas.

Banco de Alimentos / 
CEASA 

Doação de alimentos, materiais de higiene pessoal                                 
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Escolas Estadual do 
território

Acompanhamento escolar; discussões de casos de crianças e adolescentes em 
acompanhamento por ambos os serviços e ações em parceria.

ISA - Instituto de 
Solidariedade alimentar

Doação de alimentos hortifrutigranjeiros

Associação de Moradores 
do Satélite Iris I 

Troca de informações referente ao território e ações em parceria pelo Projeto Novas 
Atitudes.com

Projeto Novas Atitudes.com Parceria com equipamentos da Intersetorial Micro II Noroeste que realiza ações em que se 
discutem questões referentes a quatro temáticas: Dia Internacional da Mulher (08 de 
março); 18 de Maio - Dia de Combate ao Abuso e Exploração sexual de Crianças e 
Adolescentes; Meio Ambiente/Desenvolvimento Sustentável e o Dia da Consciência Negra 
(20 de novembro). Cada temática é sempre iniciada com uma formação para os 
trabalhadores, seguida de oficinas e rodas de conversas dentro dos equipamentos com os 
usuários e finalizada com uma ação coletiva, como mostras culturais e cortejos pelo 
território. 

Centro de Saúde do 
território

Discussões de casos de crianças e adolescentes em acompanhamento por ambos 
serviços e troca de informações referente ao território.

Fundação FEAC  Parceiro financiador de projetos 

Instituto Evoluir Capacitação destinada aos educadores sociais e equipe técnica.

Fundação Tais Aguiar 
Garuti

Repasse Financeiro.

Guarda Municipal de 
Campinas

Patrulhamento do entorno da Instituição na entrada e saída dos usuários do serviço e 
palestras informativas para os usuários e familiares.

Ministério Público do 
Trabalho - 15ª região

Destinação de recursos oriundos de TAC - termo de ajuste de conduta

Grupo de Voluntários 
“Jantar Especial é Você”

Equipe responsável pela Organização do Jantar Beneficente que ocorre  anualmente em 
prol da Instituição;

c.) Relevância pública e social: A Casa de Maria de Nazaré possui notória relevância pública e social, como reza seu 
Estatuto Social, em Finalidades, conforme os artigo 2º do Estatuto social - A OSC tem por finalidade realizar ações 
socioassistenciais de atendimento de forma continuada, permanente e planejada, através da prestação de serviços, 
execução de programas ou projetos e concessão de beneficios de proteção basica ou especial, dirigidos às crianças, 
adolescentes familias e individuos em situações de vulnerabilidade ou risco social e pessoal sem distinção de raça, coir, 
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credo politico ou religioso. É importante ressaltarmos que todas as ações realizadas no serviço são ofertadas para a 
comunidade local. A Unidade é referencia no territorio e porta de entrada para as questões sociais, pois o CRAS de 
referencia e o DAS (Distrito de Assistencia) ficam distante do territorio. Diante disso o serviço tem demandas diversas da 
Comunidade local para situações  emergencias, encaminhamentos, referenciamentos para as politicas publicas.

d.) Capacidade técnica operacional: A OSC possui Equipe Tecnica qualificada  para a execução do serviço, bem como 
Equipe minima para a realização e desenvolvimento das atividades junto aos usuários e execução do Plano de trabalho 
aprovado pelo gestor publico municipal e parceiro do serviço. As atividades socioeducativas seguem o Caderno de 
Orientações Técnicas do SCFV publicado pelo Ministério da Cidadania e Resolução CNAS nº 17/2011 e/ou NOB/RH-SUAS 
. A Unidade possui AVCB e cumpre com as normativas legais estipuladas pelos órgãos fiscalizadores, dentre eles: ANVISA, 
ministério Público, possui inscrição nos Conselhos Municipais: CMAS, CMDCA, Alvará de Funcionamento, licença da 
vigilância sanitária e está de acordo com a Tipificação Nacional, o ambiente físico utilizado para as ações da Assistência 
Social possui rampa de acessibilidade, de acordo com as normas da ABNT.

5. Descrição do Serviço a ser qualificado no âmbito da Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. 

Descrição Geral: “Serviço realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisições 
progressivas aos seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com famílias e 
prevenir a ocorrência de situações de risco social. Forma de intervenção social planejada que cria situações desafiadoras, 
estimula e orienta os usuários na construção e reconstrução de suas histórias e vivências individuais e coletivas, na família 
e no território. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivências, desenvolver o sentimento de pertença e de 
identidade, fortalecer vínculos familiares e incentivar a socialização e a convivência comunitária. Possui caráter preventivo e 
proativo, pautado na defesa e afirmação dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas 
ao alcance de alternativas emancipatórias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento 
de ações intergeracionais e a heterogeneidade na composição dos grupos por sexo, presença de pessoas com deficiência, 
etnia, raça, entre outros. Possui articulação com o Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF), de modo a 
promover o atendimento das famílias dos usuários destes serviços, garantindo a matricialidade sociofamiliar da política de 
assistência social.”

Descrição especifica: Serviço para crianças e adolescentes de 6 a 15 anos: “tem por foco a constituição de espaço de 
convivência, formação para a participação e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das crianças e 
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etária. As intervenções devem ser pautadas 
em experiências lúdicas, culturais e esportivas como formas de expressão, interação, aprendizagem, sociabilidade e 
proteção social. Inclui crianças e adolescentes com deficiência, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras 
violações, cujas atividades contribuem para re-significar vivências de isolamento e de violação de direitos, bem como 
propiciar experiências favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevenção de situações de risco social”. 
(Fonte: Resolução CNAS nº 109/2009)

Nome do Serviço Socioassistencial Tipificado: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – Serviço para 
crianças e adolescentes de 6 a 15 anos.

Faixa etária: crianças e adolescentes de 06 a 15 anos

Sexo: Ambos os sexos (feminino e masculino)

Período de funcionamento das atividades do serviço:  Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h00, com 
carga hora de 4hs.

Capacidade de atendimento: 210 usuários, sendo 105 por período em grupos de 30 usuários por oficinas/atividades.

Previsão  de pessoas atendidas (indicar a quantidade): 350 usuários, sendo 210 usuários e respectivas famílias.

Localização: O Projeto será executado na Unidade III - Casa Hosana situada na Rua: Benedito Etelvino Alexandre, 353  – 
Bairro: Cidade Satelite Iris (Região Noroeste de Campinas), Distrito da Região do Campo Grande que realiza Serviço de 
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Convivencia e fortalecimento de vinculos. A região é Composta por 1 Distrito de Assistência social (DAS) e 1 CRAS, sendo 
que a entidade fica no território de CRAS. As famílias atendidas no serviço são moradoras dos bairros adjacentes a 
entidade como: Satelite Iris I, Satelite Iris II, Satelite Iris III, Residencial Cosmos, Residencial Sirius, Jardim Florence, Ouro 
Preto e São Judas.

6. Fases da Execução da parceria. 

- Planejamento, com elaboração do Plano de Trabalho. 

- Seleção de Celebração. 

- Execução.

- Monitoramento e Avaliação.

- Prestação de Contas.

7. Caracterização socioeconômica da região, das vulnerabilidades sociais do território, considerando o usuário a 
ser atendido. 

De acordo com os estudos realizados pela Fundação SEADE (2010), no Município de Campinas, 60% da população 
encontra-se em áreas de baixa e muito baixa vulnerabilidade social, enquanto 13% estão em áreas de alta ou muito alta 
vulnerabilidade.  Dentre os conceitos de vulnerabilidade e risco social, destacamos Yazbek (2008) que expõe sua 
concepção de vulneráveis como sendo pessoas ou grupos que, por condições sociais, de classe, culturais, étnicas, 
políticas, econômicas, educacionais e de saúde, diferenciam-se por suas condições precárias de vida. Está associada 
também à ideia de risco frente ao desemprego, à precariedade do trabalho, à pobreza e à falta de proteção social. 

Segundo as informações extraídas do Relatório de Informações Sociais (RIS) - Perfil das pessoas e famílias no Cadastro 
Único, a região Noroeste é a que concentra maior número de pessoas no Cadastro Único com 29,7% da população 
residente nesta região, se trata uma região com grandes demandas na área social, devido a grande parcela da população 
se encontrar em situação de vulnerabilidade e exposta a riscos sociais demandando, portanto, maior atenção e suporte da 
Política de Assistência Social.  

Segundo o Atlas de Desenvolvimento Humana (2015), a região noroeste é a que possui o menor Índice de 
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), e também é a que possui a menor renda per capita do município, no valor de 
R$711,61. 

O bairro Satélite Íris I possui mais de 70 anos de existência e está localizado na área Administrativa Regional 13, conhecida 
também como Região Campo Grande, cujo processo de ocupação iniciou-se na década de 50. O fato de existir grandes 
áreas adensadas, cercadas por muitas faixas de terras ociosas, somadas à falta de planejamento urbano e um plano de 
desenvolvimento para esta região, propiciou o surgimento de muitas ocupações e núcleos de sub-habitação, conferindo à 
região um dos maiores índices de favelização de Campinas. Caracterizada como uma região de alta vulnerabilidade e risco 
social, conforme o mapa da exclusão/inclusão do Município de Campinas (2005), decorrente da pobreza e ausência de 
políticas públicas, o território é marcado pela irregularidade fundiária, ocupação de área pública de forma desordenada, 
autoconstrução, ausência de infraestrutura, saneamento básico e contaminação do solo em áreas do antigo lixão.

O Diagnóstico Socioterritorial desenvolvido pela FEAC (2018), afirma que o microterritório abrangendo o Jd. Campo Belo e 
o Satélite Íris são as regiões que apresentam os piores indicadores sociais. Assim, necessitam de mais atenção de ações 
de intervenção e investimento. 
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Em levantamento realizado pela Vigilância Socioassistencial de Campinas, a região Noroeste é a que possui menos 
equipamentos por política pública. Em comparação, a região Noroeste apresenta apenas duas unidades públicas para lazer 
e cultura, enquanto a região Sul apresenta dez unidades. Nos equipamentos de Educação Estadual, a região Sul possui 
quarenta unidades, enquanto a região Noroeste possui somente dezoito unidades. (Fonte: SMEL, SMC, SME, SMS e 
SMCAIS, 2015). 

Segundo o Relatório da Vigilância Socioassistencial de Campinas para subsídio do PMAS 2018-2021, dentre a composição 
dos benefícios do Programa Bolsa Família, destaca-se o Benefício de Superação da Pobreza -BSP, que é destinado 
àquelas famílias que, mesmo considerando o valor recebido pelo PBF não alcançam o patamar de R$ 85,00 por pessoa. A 
maior parte dessas famílias está na região Noroeste, que responde por 27,4%. Ainda segundo o mesmo relatório citado 
acima, quanto à distribuição etária, as crianças e adolescentes entre 0 a 14 anos correspondem a 34% da população 
cadastrada.

Os dados apresentados acima, mostram claramente a necessidade de olharmos com atenção as questões sociais 
predominantes no território, como os altos índices de desemprego e sub-emprego, baixa escolaridade e oferta de serviços 
públicos insuficientes, que faz com que crianças e adolescentes vivenciem situações de vulnerabilidade e risco social, tais 
como: trabalho infantil, exploração sexual, violência doméstica e urbana, tráfico e uso de drogas, estando constantemente 
expostas a violações de direitos. 

Através de uma demanda apontada ao O.P (Orçamento Participativo) pela população do bairro ao poder público, foi 
requerido um serviço destinado ao atendimento de crianças e adolescentes a partir dos 06 anos de idade. Com esta 
demanda a Casa de Maria de Nazaré - Unidade III - Casa Hosana, que foi inaugurada em 2002 no Bairro Ponte Preta foi 
transferida para o Bairro Satélite Íris I em 2006. 

Há quase 18 anos, a Unidade, atua na execução de Serviços da Proteção Básica, como o Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos de 06 a 14 anos e 11 meses, bem como no atendimento às respectivas famílias, com caráter 
preventivo e proativo pautado na defesa e afirmação dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, 
buscando alternativas para o enfrentamento da vulnerabilidade social. A constituição de espaço de convivência e formação 
para a participação e cidadania, por meio de atividades que favoreçam a interação entre o sujeito e o meio em que vive de 
forma que possa desenvolver o protagonismo e autonomia a partir dos interesses, demandas e potencialidades próprias da 
faixa etária compreendida. 

Como dito acima, o Bairro Cidade Satélite Íris I, é um dos bairros mais antigos de Campinas, e hoje possui um dos maiores 
índices de ocupação, a renda familiar média é a mais baixa do município e a maioria das famílias sobrevivem do mercado 
informal.   O Programa se faz necessário com a finalidade de proporcionar um espaço educativo, com caráter preventivo e 
protetivo, pautado na defesa e afirmação dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas 
ao alcance de alternativas emancipatórias junto aos usuários e às famílias, favorecendo o desenvolvimento integral e o 
fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários para o enfrentamento da vulnerabilidade social. A proposta 
metodológica se baseia na educação não formal e as atividades buscam contribuir para o desenvolvimento da autonomia, 
de sociabilidades, de fortalecimento de vínculos sociais e familiares, prevenindo situações de vulnerabilidade e risco social. 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos tem como objetivo complementar as ações da família e 
comunidade no que diz respeito à proteção e desenvolvimento das crianças e adolescentes. Desta forma, o trabalho 
assistencial desenvolvido por esta Instituição está atrelado ao atendimento do núcleo familiar e articulado de forma a 
possibilitar que as famílias tenham apoio e acesso a condições para responder ao seu papel no sustento, guarda e 
educação de suas crianças e adolescentes.  
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Os trabalhos com as famílias serão realizados por meio de diversas ações como atendimento social, plantão social, visitas 
domiciliares, articulação com os demais equipamentos da rede de serviços socioassistenciais, grupo de convívio, palestras 
educativas, além de assegurar espaços de referência para o convívio grupal propiciando formação e oportunizando acesso 
às informações sobre direito e cidadania de modo a estimular o desenvolvimento das potencialidades e a compreensão 
crítica da realidade social e do mundo contemporâneo.  

A oferta de atendimento às famílias visará a uma melhor qualidade de vida por meio de ações de apoio e auxílio para que 
possam encontrar alternativas de enfrentamento da vulnerabilidade social e assim prover meios de prevenção, superação 
de possíveis situações de risco e o fortalecimento dos vínculos familiares. 

A convivência é a base do ser social e é por meio dela que o sujeito se reconhece como sujeito autor da própria história e 
capaz de promover mudanças em seu contexto social. No campo socioeducativo é que se dá a oportunidade de vivência e 
afirmação de atitudes e valores de forma a facilitar a construção do projeto de vida, fortalecer a importância da vida em 
comunidade e principalmente na percepção como ser humano com potencialidades e possibilidades de desenvolvê-las. 

A região é composta por 1 Distrito de Assistência social (DAS) e 2 CRAS (Centro de Referência da Assistência Social), 
sendo que a entidade fica no território de CRAS. As famílias atendidas no serviço são moradoras dos bairros adjacentes a 
entidade como: Satelite Iris I, Satelite íris II, Satelite Iris III, Residencial Cosmos, Residencial Sirius, Jardim Florece, Ouro 
Preto e São Judas, porem a maior predominância dos atendidos são em 60% do bairro Satelite Iris I. 

A Casa Hosana procura atender as necessidades da comunidade local, possibilitando uma articulação maior com os 
equipamentos sociais do bairro, principalmente com as escolas, acreditando na proposta de Educação Integral que inclui 
um campo de múltiplas aprendizagens para além da escolaridade formal, assegurando a proteção social e o 
desenvolvimento de talentos e interesses que as crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos apresentam.

As informaçoes acima validam os dados referentes à renda familiar, que apontam que 70% das famílias atendidas tem a 
renda inferior ao salário mínimo, sendo que existem famílias que não possuem renda e sobrevivem com recursos apenas 
do Bolsa Família. As famílias que recebem até dois salários mínimo representam 20%. Sem informação, 6%. Apenas 2,5%, 
recebem até três salários mínimos. Percebe-se também que a maioria das famílias sobrevive dos benefícios em condições 
precárias que não possuem condições até mesmo para buscarem por oportunidades no mercado de trabalho, devido ao 
valor do transporte público e a distância do território aos centros comerciais e industriais.

O Bolsa família, uma renda que iniciou com o objetivo de complementar a renda familiar, passou a ser a única renda da 
família e tempo mais longo, considerando que a situação de desemprego se prolonga cada vez mais. Hoje, podemos 
afirmar que sobre as situações prioritárias vivenciadas, 100% dos usuários e usuárias sofrem com os impactos da 
negligência do Estado, já que o território carece de espaços que seriam importantes como efetivação de direitos garantidos, 
como saúde e educação - direitos universais - além da ausência de um Centro de Referência de Assistência Social, porta 
de entrada da política de Assistência Social. 

Consideramos que a violência é composta por diversos fatores que vão além das apresentadas no âmbito familiar, a falta 
de equipamentos e ações de políticas públicas no território é aqui considerada Negligência do Estado. Com relação às 
demais violência, importante salientar que apenas foram mantidas as violências identificadas. Sabemos que muitas outras 
já tiveram o ciclo de violência interrompido e/ou não foi identificado pelo serviço. Segundo dados do Sistema de Notificação 
de Violência (SISNOV) apresentados no último relatório, há concentração maior de notificações de violência para a região 
Noroeste em todas as faixas etárias. Desde 2009, somente em 2012 a região Sul apresentou uma pequena proporção a 
mais. 

Dados SISNOV de 2021, referente a violência contra mulher adulta - Violência de Género é crescente desde 2016 a 2020, 
em todas as faixas etárias até aos 59 anos, e os tipos de violências são: em primeiro lugar violência física seguidos de 
tentativas de suicídio, sexual, psicológica/moral e negligência e entre os principais autores de violência contra a mulheres 
estão os cônjuges.
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O suicídio é outro dado que se deve atentar é um grande número de tentativa de suicídio, ato de violência muitas vezes 
recorrente de outras já sofridas. A maior parte dos dados constantes neste documento são retratos da sociedade atual, 
onde a figura feminina é a única responsável pela educação dos filhos e sustento do lar. São atribuições que juntamente 
com a vulnerabilidade social e econômica destas famílias, contribuem para o aumento da violência intrafamiliar. Ainda 
segundo dados do Boletim SISNOV de 2021, no município de Campinas os pais aparecem em primeiro lugar como autores 
das agressões contra crianças e adolescente, e em destaque a genitora como maior índice com relação ao genitor. 

Diante do todo exposto, o serviço de convivência e fortalecimento de vínculos conforme prevê sua própria definição, tem 
como objetivo fortalecer as relações familiares e comunitárias, além de promover a integração e a troca de experiências 
entre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O serviço possui um caráter preventivo, pautado na defesa e 
afirmação de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos usuários. Nesse sentido, ao se tratar de pessoas que estão 
situadas em um contexto de alta vulnerabilidade, é necessário considerar que ao falar do território em questão, devemos 
considerar famílias e indivíduos com perda ou fragilidade de vínculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos 
de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiências; 
exclusão pela pobreza, e, ou, no acesso às demais políticas públicas; uso de substâncias psicoativas; diferentes formas de 
violência advinda do núcleo familiar, grupos e indivíduos; inserção precária ou não inserção no mercado de trabalho formal 
e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivência que podem representar risco pessoal e social 
(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate à Fome [MDS], 2005, pg. 33 apud Hüning e Scisleski, 2018).

A Política Nacional de Assistência Social surge como materialização de diretrizes universais anunciadas pelo Sistema Único 
de Assistência Social (SUAS), na busca de uma proteção real e integral à população que dela necessita. Assim, 
entendemos a urgência de continuidade do que já vem sendo proposto para que possamos ampliar a superação do 
cotidiano adverso em nossas ações previstas pela organização dessa política pública e social. 

8. Descrição de como a realidade social será transformada. 

A parceria tem como objetivo a aquisição de equipamentos permanente para a qualificação das ações do serviço de 
convivência e fortalecimento de vinculos por meio deste plano de trabalho. 

A aquisição dos equipamentos previstos nesse Plano de trabalho contribuirá para a transformação da realidade institucional 
atual, uma vez que garantirá e contribuirá para melhorar da qualidade do serviço tipificado executado.

De acordo com a Resolução CNAS nº 109/2009, as ações socioassistenciais do Serviço de Convivência e Fortalecimento 
de Vínculos estão previstas no campo Trabalho Social Essencial ao Serviço da matriz padronizada deste serviço tipificado, 
conforme segue abaixo:

Acolhida;
Orientação e encaminhamentos;
Grupos de convívio e fortalecimento de vínculos;
Informação, comunicação e defesa de direitos;
Fortalecimento da função protetiva da família;
Mobilização e fortalecimento de redes sociais de apoio;
Informação; banco de dados de usuários e organizações;
Elaboração de relatórios e/ou prontuários;
Desenvolvimento do convívio familiar e comunitário;- 
Mobilização para a cidadania. 

A Casa de Maria de Nazare, atraves das atividades socioeducativas realizadas no Serviço de Convivência e de 
Fortalecimento de Vínculos, realizado na Unidade III: Casa Hosana  desenvolverá ações qualificadas  dentro da tipificação. 
de forma preventiva e educativa junto aos usuários do serviço.

Os materiais permanentes adquirido proporcionarão melhores condições de trabalho junto a Equipe do serviço, bem como 
junto aos usuários do serviço de acordo com a escolha de cada um. As atividades socioeducativas realizadas no serviço 

CASA DE MARIA DE NAZARÉCASA DE MARIA DE NAZARÉ

.                                                 .

S
E

D
S

P
T

A
20

25
00

63
07

D
M

379



são oficinas distribuídas de acordo com as modalidades e interesse do grupo.

A aquisição dos materiais permanentes  para a Unidade III: Casa Hosana se faz necessário, visando a melhoria da 
qualidade dos serviços prestados junto aos usuários, bem como possibilitara a Equipe de trabalho do serviço, melhores 
condições para executar o trabalho social, primando pela qualidade, aumento no grau de satisfação dos usuários tendo em 
vista que os equipamentos atuis encontram-se sucateados e inadequados para a realização dos serviços. 

Acreditamos que aquisição dos materiais potencializará as ações já desenvolvidas com as crianças, adolescentes  no dia a 
dia e proporcionará uma melhor qualidade do serviço prestado junto aos mesmos, bem como as respectivas famílias e 
comunidade local, uma vez que a entidade acaba sendo a porta de entrada para muitas questões sociais. E também 
facilitará o trabalho da Equipe uma vez que será executado conforme estabelece a Política Municipal e Nacional de 
Assistência Social.

Acreditamos que a aquisição do veiculo, ora pleiteado, possibilitará melhores condições de trabalho para a Equipe Tecnica, 
Operacional e Funcional do serviço, potencializando  diretamente as ações já desenvolvidas no dia a dia, no serviço com as 
crianças e adolescentes e indiretamente as famílias dos usuários, propiciando impacto social na comunidade . Também 
proporcionará uma melhor qualidade do serviço prestado junto às famílias atendidas e comunidade local, uma vez que a 
entidade acaba sendo a porta de entrada para muitas questões sociais.

Os Equipamentos adquiridos proporcionarão melhores condições de trabalho junto a Equipe do serviço, bem como junto 
aos usuários do serviço de acordo com a escolha de cada um. As atividades socioeducativas realizadas no serviço são 
oficinas distribuídas de acordo com as modalidades e interesse do grupo.

A aquisição dos materiais permanentes  se faz necessário junto ao serviço, propiciará a melhoria da qualidade do serviço 
prestado junto aos usuários, bem como possibilitara a Equipe de trabalho do serviço, melhores condições para executar o 
trabalho social, primando pela qualidade, aumento no grau de satisfação dos usuários tendo em vista que alguns 
equipamentos  encontram-se sucateados, inadequados e itens que o serviço não possui inviabilizando a realização de 
algumas atividades e tarefas. 

Diante disso se faz necessário a aquisição dos materiais permanentes necessários para o serviço como 01 automóvel 
utilitário,01 Processador de alimentos, 01 Descascador de alimentos, 01 Refrigerador de 480 litros, 01 Freezer vertical de 
560 litros, 01 Forno eletrico, 01 Forno Industrial, 01 Liquidificador industrial, 01 Fogão indistrial de 06 bocas á gas,  01 
Lavadora de louças, 03 Aparelho de Ar condicionado de 12mil Btus, 03 Aparelho de Ar condicionado de 30mil Btus, 10 
Estantes de aço, 01 Exaustor, 06 Coifas Industrial, 01 Mesa de inox, 06 Mesas de inox com furação, 02 Pias de inox com 
cubas, 02 Notebook e 110 cadeiras para o refeitorio beneficiando diretamente 210 usuários, familiares e Equipe de trabalho, 
promovendo a modernização dos equipamentos existentes, espaços colaborativos, interativos no Serviço de Convivência e 
de Fortalecimento de Vínculos, previsto na Resolução CNAS Nº 13/2014 e 109/2009, executado na Casa de Maria de 
Nazare - Unidade  III: Casa Hosana, sito à Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº, 353 – Cidade Satelite Iris – Campinas/SP, 
bem como a agilidade nos serviços pretado e executado, para execução das ações socioeducativas no serviço, facilitando o 
trabalho da Equipe uma vez que será executado conforme estabelece a Politica do SUAS.

Acreditamos que a aquisição dos materiais potencializara as ações já desenvolvidas proporcionando melhores condições 
de trabalho para a Equipe Tecnica, Operacional e Funcional do serviço, potencializando  diretamente as ações já 
desenvolvidas no dia a dia, no serviço com as crianças e adolescentes e indiretamente as famílias dos usuários, 
propiciando impacto social na comunidade . Também proporcionará uma melhor qualidade do serviço prestado junto às 
famílias atendidas e comunidade local, uma vez que a entidade acaba sendo a porta de entrada para muitas questões 
sociais.

A aquisição de um veículo para este trabalho se faz necessário, também, por estarmos localizado a vinte e dois (22) km do 
Centro de Campinas. 

O transporte proporcionará segurança e agilidade nas atividades cotidianas como fazer compras, buscar doações de 
alimentos arrecadados por empresas, pessoas físicas, colégios, buscar   verduras, legumes e frutas doados pelo ISA  – 
Instituto de solidariedade Alimentar e Banco de Alimentos que fica no CEASA Campinas que são retirados semanalmente e 
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fica a 40 Km da Entidade.

Também nos ajudará na retirada de doações para serem vendidas em nosso bazar permanente aberto a toda comunidade 
a preços acessíveis e o recurso proveniente desta ação é revertida para ajudar nas despesas de manutenção como água, 
luz, telefone e gás. 

E, também, será utilizado para realização de visitas domiciliares, levar a Equipe para reuniões de gestão, entregar 
documentos em órgãos públicos.

O veículo a ser adquirido será um modelo utilitario, pois o carro atual é de passageiro  atendendo a equipe técnica, para a 
realização de visitas domiciliares às famílias dos 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 
executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para 
garantir a inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a 
outras políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), 
bem como ao sistema de garantia de direitos quando necessário, tambem será utilizado para buscar as doações semanais 
de alimentos no CEASA Campinas, ISA (Instituto de Solidariedade Alimentar); retirar doações de moveis, roupas e 
acessorios para o bazar permanente da Instituição e retirada de doações diversas.  O carro solicitado atendera as 
necessidades do serviço considerando que é mais robusto e aguentará as cargas de doações volumosas que recebemos, 
bem como atendera a necessidade da Equipe Tecnica para as visitas domiciliares.

Os aparelhos de ar condicionados serão instalados nas salas de atividades das crianças/adolescentes para atender os 210 
usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vinculos,  bem como nas salas da Equipe Tecnica executado no 
endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas). Será uma estrategia 
importante para promovermos o bem-estar, conforto termico pois temperaturas extremas podem causar desconforto físico, 
como cansaço, tontura e irritabilidade, prejudicando a concentração dos usuários. A cidade de Campinas é bastante úmida 
o calor excessivo pode comprometer a função executiva do cérebro, afetando a capacidade de concentração e 
aprendizado. A climatização ajudará a manter um ambiente mais confortável, reduzindo o estresse térmico e promovendo o 
bem-estar dos usuário, diminuindo as faltas em periodos de calor excessivo.

As cadeiras atuais estão sucateadas pelo uso diário do serviço e atenderão as mesas do refeitório dos usuários.

As coifas  serão instaladas na sala de culinária onde promoveremos ações com os usuários do serviço e ações pontuais 
com as famílias. E são fundamentais para garantir um ambiente seguro, saudável e propício ao aprendizado. Esse 
equipamento desempenha um papel crucial na melhoria da qualidade do ar, higiene e conforto durante as atividades 
culinárias,  contribuindo para um ambiente mais saudável, reduzindo os riscos de problemas respiratórios para crianças e 
adolescentes. Um ambiente bem ventilado e livre de odores desagradáveis contribui para uma experiência de aprendizado 
mais agradável. Isso pode incentivar os participantes a se envolverem mais ativamente nas atividades culinárias, 
promovendo o desenvolvimento de habilidades práticas e a autonomia.

O descascador será utilizado pela Equipe da Cozinha no preparo dos alimentos dos usuários do serviço, como almoço para 
os dois periodos alem de ser um utensilio que desempenha um papel crucial na promoção de praticas culinárias seguras, 
educativas e sustentaveis., pois se comparados às facas, os descascadores apresentam menor risco de acidentes, 
reduzindo a chance de lesões durante o preparo dos alimentos e maior agilidade para a Equipe da cozinha no preparo dos 
alimentos.

As estantes serão utilizadas nas salas de atividades, oficina de culinaria, cozinha contribuindo para a organização dos 
materias, utensilios, equipamentos, segurança, eficiencia dos ambientes, facilitando o acesso e agilizando o trabalho da 
equipe. O aço inox possui uma superfície lisa e não porosa, o que impede o acúmulo de sujeira, resíduos ou bactérias, elas 
 são extremamente resistentes e duráveis, suportando o peso de utensílios, panelas e ingredientes sem deformar ou 
enfraquecer.

O sistema de exaustor sera instalado na sala de culinaria para atender os usuários do serviço e ações pontuais das 
famílias. Esse equipamento desempenhará um papel crucial na manutenção da qualidade do ar, conforto térmico e higiene 
do espaço. O exaustor removerá o excesso de calor e umidade, criando um ambiente mais agradável e seguro para todos 
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os participantes.

O fogão industrial de 6 bocas sera utilizado na cozinha para atender 210 usuários O fogão, atual, do serviço tem 
demandado muita manutenção e gastos devido ao desgaste do tempo. O mesmo foi adquirido ha 18 anos e com o uso 
diario para o preparo das refeiçõs: café da manha, almoço para os dois periodos e lanche da tarde tem apresentado 
problemas frequente.

O forno convencional eletrico, será um complemento do fogão que optamos pelo forno separado por entendermos que será 
mais eficiente no preparo dos alimentos dos usuários, facilitando e agilizando o trabalho da Equipe da cozinha. E será 
utilizado na cozinha da entidade.

O forno industrial (combinado)  será utilizado na oficina de culinaria nas receitas que serão executadas como pães, 
assados, conforme demandas dos usuários e familiares. É um equipamento mais robusto e de facil manuseio.

O freezer será utilizado na cozinha da Unidade para guardar, congelar alimentos pereciveis como carnes que compramos 
em grande quantidade. Os alimentos são utilizados no preparo dos alimentos dos usuários, sendo necessário termos 
equipamentos compativeis com o serviço. 

A maquina de lavar louças será utilizado para atender 210 usuários do Serviço e será instalada na cozinha da Entidade 
facilitando e agilizando o serviço da Equipe da cozinha. Atualmente, os utensilios são lavados todos na mão, demandando 
horas de trabalho, bem como o gasto maior com material de limpeza. A maquina de lavar, alem de facilitar o trabalho 
promovera assepsia nos utensilios utilizados pelos 210 usuários do serviço, familiares e Equipe tecnica.

O liquidificador industrial será utilizado para atender 210 usuários do Serviço e o Equipamento será utilizado na cozinha no 
preparo de sucos, molhos facilitando e agilizando o trabalho da Equipe da cozinha no preparo das refeições dos usuários. 
O liquidificador atual tem demandado frequentes manutenção pelo uso diario e desgastes.

A mesa será utilizado para atender 210 usuários do Serviço será na cozinha, servindo de apoio para colocar vasilhas, 
panelas e outros equipamentos, facilitando e agilizando o trabalho diario da Equipe responsavel pelo preparo dos alimentos 
dos usuários do serviço.

As mesas de inox para atender 210 usuários do Serviço e para instalarmos fogão cooktop nelas na sala de culinaria onde 
promoveremos oficinas de ações educativas junto aos usuários do serviço e ações pontuais com as familias. 

Os notebook serão para atender 210 usuários do Serviço de uso exclusivo da Equipe Tecnica e Educadores agilizando 
atividades burocráticas e cotidianas do serviço, pesquisas online, envio de relatório, acesso a sistema dos parceiros e 
reuniões de videochamadas. Atualmente a Equipe utiliza o celular para reuniões e chamadas de video.

As Pias de inox serão para atender 210 usuários do Serviço e serão instaladas na cozinha da entidade, pois as atuais estão 
sucateadas e sem condições de atender a necessidade do serviço. Com a troca das mesmas proporcionaremos espaço e 
ambiente mais saudável para a Equipe de Trabalho da cozinha. 

O processador de alimentos será para atender 210 usuários do Serviço facilitando e agilizando as tarefas da Equipe da 
cozinha no preparo dos alimentos dos usuários do serviço. O serviço não dispõe deste equipamento o qual entendemos ser 
necessários para o dia a dia da cozinha.

O refrigerador será para atender 210 usuários do Serviço na sala de oficina de culinaria para guardar as receitas feitas 
pelos usuários, legumes e verduras, garantindo a durabilidade dos alimentos de forma higiênica e saudável.

Com a aquisição dos materiais permanente para a Unidade III: Casa Hosana o trabalho será executado conforme 
estabelece a Política Municipal e Nacional de Assistência Social, onde prevê padrões de qualidade para o RH.
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A preocupação com nossos usuários não é apenas ofertar serviços de qualidade, mas prioritariamente, trabalhar a 
promoção humana, pensando em proporcionar àqueles com potencial na área a que se dedicam, a oportunidade de 
alavancar em uma carreira proeminente; situação constatada em alguns casos relevantes.

A aquisição dos equipamentos previstos nesse Plano de trabalho contribuirá para a transformação da realidade institucional 
atual, uma vez que garantirá e contribuirá para melhorar a qualidade do serviço tipificado executado.

Com a aquisição do automovel para a Unidade III: Casa Hosana o trabalho será executado conforme estabelece a Política 
Municipal e Nacional de Assistência Social, onde prevê padrões de qualidade para o RH.

A preocupação com nossos usuários não é apenas ofertar serviços de qualidade, mas prioritariamente, trabalhar a 
promoção humana, pensando em proporcionar àqueles com potencial na área a que se dedicam, a oportunidade de 
alavancar em uma carreira proeminente; situação constatada em alguns casos relevantes.

A aquisição dos equipamentos previstos nesse Plano de trabalho contribuirá para a transformação da realidade institucional 
atual, uma vez que garantirá e contribuirá para melhorar a qualidade do serviço tipificado executado.

A Entidade possui parceria com o poder público municipal e iniciativa privada porém os recursos financeiros acabam sendo 
comprometidos principalmente com a folha de pagamento (recursos humanos) encargos sociais e serviços (FGTS, INSS, 
água, luz, telefone, internet). Desta forma, os recursos financeiros tornam se insuficientes para implementar algumas 
necessidades referentes a equipamentos permanentes que, em muitos casos, sem condições de uso, dificultam a 
realização de projetos e ações sociais com qualidade. Desta forma, os recursos financeiros tornam-se insuficientes para a 
implementação de necessidades do serviço, principalmente na aquisição de materiais permanentes que, em muitos casos, 
sem condições de uso, acabam dificultando a realização de projetos e ações pertinentes a execução do plano de trabalho. 

 

9. Impacto social esperado. 

Redução das ocorrências de situações de vulnerabilidade social; 

Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência; 

Aumento de acesso a serviços socioassistenciais e setoriais; 

Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias; 

Aumento no número de jovens autônomos e participantes na vida familiar e comunitária, com plena informação sobre seus 
direitos e deveres; 

Reduzir, junto a outras políticas públicas, índices de: violência entre os jovens; uso/abuso de drogas; doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce;  

Redução e Prevenção de situações de isolamento social e de institucionalização; 

Aumento do nivel de satisfação dos usuários pelo serviço; 

Garantia de direitos assistenciais; 

Manutenção do fortalecimento dos vinculos com os usuários e comunitarios 
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10. Objetivo Geral. 

O presente Plano de trabalho tem por objetivo adquirir equipamentos de natureza permanente para a modernização do 
serviço socioassistencial tipificado ofertado, proporcionando o fortalecimento dos vínculos, desenvolvendo o sentimento de 
pertencimento e de identidade além de incentivas a socialização e a convivência comunitária e a promoção de 
potencialidades, a partir das atividades realizadas em grupo, pautando em ações colaborativas, educativas,  bem como  
agilizando as ações socioassistenciais executadas no contexto do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 
previsto na Resolução CNAS nº 109/2009, executado na Unidade III: Casa Hosana, localizada na Rua Benedito Etelvino 
Alexandre, nº 353 – Bairro Cidade Satelite Iris (Região Noroeste) de Campinas

11. Objetivos Específicos. 

Adquirir equipamentos de natureza permanente para execução das ações socioassistenciais, focando no convívio familiar, 
grupal e social, pautadas em experiências lúdicas, culturais e esportivas, ofertadas no contexto do Serviço de Convivência 
e Fortalecimento de Vínculos, previsto na Resolução CNAS nº 109/2009, executado na Rua: Benedito Etelvino Alexandre, 
nº 353 – Cidade Satelite Iris – Campinas / SP, nos moldes da Tipificação Nacional, visando o bem-estar dos usuários, 
familiares e comunidade, melhorando os serviços ofertados, prolongando o tempo de permanência dos usuários na 
instituição, prevenindo desta forma a vulnerabilidade e as consequências que esta pode desencadear, promovendo a 
sociabilidade, fortalecendo os vínculos familiares e a vivência comunitária; desenvolver a autoestima, sentimento de 
pertença e o protagonismo.

CRIANÇAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS: “ Complementar as ações da família e comunidade na proteção e 
desenvolvimento de crianças e adolescentes e no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; assegurar espaços de 
referência para o convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de relações de afetividade, solidariedade e 
respeito mútuo; possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural das crianças e adolescentes, bem 
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã; estimular a 
participação na vida pública do território e desenvolver competências para a compreensão crítica da realidade social e do 
mundo contemporâneo; contribuir para a inserção, reinserção e permanência do jovem no sistema educacional.” (Fonte: 
Resolução CNAS nº 109/2009).

12. Meta. 

Adquirir materiais permanentes:  01 veículo, 01 Processador de alimentos, 01 Descascador de alimentos, 01 Refrigerador 
de 480 litros, 01 Freezer vertical de 560 litros, 01 Forno eletrico, 01 Forno Industrial, 01 Liquidificador industrial, 01 Fogão 
indistrial de 06 bocas á gas,  01 Lavadora de louças, 03 Aparelho de Ar condicionado de 12mil Btus, 03 Aparelho de Ar 
condicionado de 30mil Btus, 10 Estantes de aço, 01 Exaustor, 06 Coifas Industrial, 01 Mesa de inox, 06 Mesas de inox com 
furação, 02 Pias de inox com cubas, 02 Notebook e 110 cadeiras para o refeitorio beneficiando diretamente 210 usuários, 
familiares e Equipe de trabalho, promovendo a modernização dos equipamentos existentes, espaços colaborativos, 
interativos no Serviço de Convivência e de Fortalecimento de Vínculos, previsto na Resolução CNAS Nº 13/2014 e 
109/2009, executado na Casa de Maria de Nazare - Unidade  III: Casa Hosana, sito à Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº, 
353 – Cidade Satelite Iris – Campinas/SP, bem como a agilidade nos serviços pretado e executado.

O veículo a ser adquirido será um modelo utilitario, pois o carro atual é de passageiro  atendendo a equipe técnica, para a 
realização de visitas domiciliares às famílias dos 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 
executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para 
garantir a inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a 
outras políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), 
bem como ao sistema de garantia de direitos quando necessário, tambem será utilizado para buscar as doações semanais 
de alimentos no CEASA Campinas, ISA (Instituto de Solidariedade Alimentar); retirar doações de moveis, roupas e 
acessorios para o bazar permanente da Instituição e retirada de doações diversas.  O carro solicitado atendera as 
necessidades do serviço considerando que é mais robusto e aguentará as cargas de doações volumosas que recebemos, 
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bem como atendera a necessidade da Equipe Tecnica para as visitas domiciliares.

Os aparelhos de ar condicionados serão instalados nas salas de atividades das crianças/adolescentes para atender os 210 
usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vinculos,  bem como nas salas da Equipe Tecnica executado no 
endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas). Será uma estrategia 
importante para promovermos o bem-estar, conforto termico pois temperaturas extremas podem causar desconforto físico, 
como cansaço, tontura e irritabilidade, prejudicando a concentração dos usuários. A cidade de Campinas é bastante úmida 
o calor excessivo pode comprometer a função executiva do cérebro, afetando a capacidade de concentração e 
aprendizado. A climatização ajudará a manter um ambiente mais confortável, reduzindo o estresse térmico e promovendo o 
bem-estar dos usuário, diminuindo as faltas em periodos de calor excessivo.

As cadeiras serão utilizadas para atender os 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vinculos,  bem 
como nas salas da Equipe Tecnica executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº 353 - Bairro Satelite Iris 
(região Noroeste de Campinas) para garantir a inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como 
garantir o acesso das mesmas a outras políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, 
esporte, previdência social, etc), bem como ao sistema de garantia de direitos quando necessário.  As cadeiras atuais estão 
sucateadas pelo uso diário do serviço.

As coifas serão utilizadas para atender os 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vinculos,  bem 
como nas salas da Equipe Tecnica executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº 353 - Bairro Satelite Iris 
(região Noroeste de Campinas) na sala onde será realizado oficinas culinárias voltadas para crianças, adolescentes e seus 
familiares. As coifas  são fundamentais para garantir um ambiente seguro, saudável e propício ao aprendizado. Esse 
equipamento desempenha um papel crucial na melhoria da qualidade do ar, higiene e conforto durante as atividades 
culinárias,  contribuibdo para um ambiente mais saudável, reduzindo os riscos de problemas respiratórios para crianças e 
adolescentes. Um ambiente bem ventilado e livre de odores desagradáveis contribui para uma experiência de aprendizado 
mais agradável. Isso pode incentivar os participantes a se envolverem mais ativamente nas atividades culinárias, 
promovendo o desenvolvimento de habilidades práticas e a autonomia.

O descascador de legumes será  para atender os 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vinculos, 
 bem como nas salas da Equipe Tecnica executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº 353 - Bairro Satelite 
Iris (região Noroeste de Campinas). O descascador será utilizado pela Equipe da Cozinha no preparo dos alimentos dos 
usuários do serviço, como almoço para os dois periodos alem de ser um utensilio que desempenha um papel crucial na 
promoção de praticas culinárias seguras, educativas e sustentaveis., pois se comparados às facas, os descascadores 
apresentam menor risco de acidentes, reduzindo a chance de lesões durante o preparo dos alimentos e maior agilidade 
para a Equipe da cozinha no preparo dos alimentos.

As estantes será  para atender os 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vinculos,  bem como nas 
salas da Equipe Tecnica executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº 353 - Bairro Satelite Iris (região 
Noroeste de Campinas). As estantes serão utilizadas nas salas de atividades, oficina de culinaria, cozinha contribuindo para 
a organização dos materias, utensilios, equipamentos, segurança, eficiencia dos ambientes, facilitando o acesso e 
agilizando o trabalho da equipe. O aço inox possui uma superfície lisa e não porosa, o que impede o acúmulo de sujeira, 
resíduos ou bactérias, elas  são extremamente resistentes e duráveis, suportando o peso de utensílios, panelas e 
ingredientes sem deformar ou enfraquecer.

O sistema de exaustor sera instalado na sala de culinaria para atender 210 usuários do Serviço de convivencia e 
fortalecimento de vinculos executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº 353 - Bairro Satelite Iris (região 
Noroeste de Campinas), bem como ações pontuais com as familias garantindo  um ambiente seguro, saudável e propício 
ao aprendizado. Esse equipamento desempenhará um papel crucial na manutenção da qualidade do ar, conforto térmico e 
higiene do espaço. O exaustor removerá o excesso de calor e umidade, criando um ambiente mais agradável e seguro para 
todos os participantes.

O fogão industrial de 6 bocas sera utilizado para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos, executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) 
para garantir a inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas 
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a outras políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), 
bem como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. O fogão, atual, do serviço tem demandado muita 
manutenção e gastos devido ao desgaste do tempo. O mesmo foi adquirido ha 18 anos e com o uso diario para o preparo 
das refeiçõs: café da manha, almoço para os dois periodos e lanche da tarde tem apresentado problemas frequente.

O forno eletrico sera utilizado para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 
executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para 
garantir a inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a 
outras políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), 
bem como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. O forno eletrico sera utilizado para preparo de assados 
como bolo, tortas junto aos usuários do serviço. O forno é um complemento do fogão que optamos pelo forno separado por 
entendermos que será mais eficiente no preparo dos alimentos dos usuários, facilitando e agilizando o trabalho da Equipe 
da cozinha.

O forno industrial sera utilizado para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 
executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para 
garantir a inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a 
outras políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), 
bem como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. O forno industrial será utilizado na oficina de culinaria nas 
receitas que serão executadas como pães, assados, conforme demandas dos usuários e familiares. É um equipamento 
mais robusto e de facil manuseio.

O freezer vertical sera utilizado para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 
executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para 
garantir a inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a 
outras políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), 
bem como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. O freezer será utilizado na cozinha da Unidade para 
guardar, congelar alimentos pereciveis como carnes que compramos em grande quantidade. Os alimentos são utilizados no 
preparo dos alimentos dos usuários, sendo necessário termos equipamentos compativeis com o serviço. 

A maquina de lavar louças será utilizado para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos, executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) 
para garantir a inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas 
a outras políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), 
bem como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. A maquina será instalada na cozinha da Entidade 
facilitando e agilizando o serviço da Equipe da cozinha. Atualmente, os utensilios são lavados todos na mão, demandando 
horas de trabalho, bem como o gasto maior com material de limpeza. A maquina de lavar, alem de facilitar o trabalho 
promovera assepsia nos utensilios utilizados pelos 210 usuários do serviço, familiares e Equipe tecnica.

O liquidificador industrial será utilizado para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 
executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para 
garantir a inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a 
outras políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), 
bem como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. O Equipamento será utilizado na cozinha no preparo de 
sucos, molhos facilitando e agilizando o trabalho da Equipe da cozinha no preparo das refeições dos usuários. O 
liquidificador atual tem demandado frequentes manutenção pelo uso diario e desgastes.

A mesa será utilizado para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, executado no 
endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para garantir a 
inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a outras 
políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), bem 
como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. A mesa de inox será utilizada na cozinha, servindo de apoio 
para colocar vasilhas, panelas e outros equipamentos, facilitando e agilizando o trabalho diario da Equipe responsavel pelo 
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preparo dos alimentos dos usuários do serviço.

As mesas de inox para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, executado no 
endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para garantir a 
inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a outras 
políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), bem 
como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. As mesas de inox serão para instalarmos fogão cooktop nelas 
na sala de culinaria onde promoveremos oficinas de ações educativas junto aos usuários do serviço e ações pontuais com 
as familias. 

Os notebook serão para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, executado no 
endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para garantir a 
inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a outras 
políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), bem 
como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. Os Notebook serão de uso da Equipe Tecnica e Educadores 
promovendo e agilizando atividades burocraticas, pesquisas online e reuniões de videochamadas. Atualmente a Equipe 
utiliza o celular para reuniões e chamadas de video.

As Pias de inox serão para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, executado no 
endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para garantir a 
inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a outras 
políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), bem 
como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. As pias serão instaladas na cozinha da entidade, pois as 
atuais estão sucateadas e sem condições de atender a necessidade do serviço. Com a troca das mesmas 
proporcionaremos espaço e ambiente mais saudavel para a Equipe de Trabalho da cozinha. 

O processador de alimentos será para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 
executado no endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para 
garantir a inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a 
outras políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), 
bem como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. O processador facilitará e agilizara as tarefas da Equipe 
da cozinha no preparo dos alimentos dos usuários do serviço. O serviço não dispoe deste equipamento o qual entendemos 
ser necessários para o dia a dia da cozinha.

O refrigerador será para atender 210 usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, executado no 
endereço Rua Benedito Etelvino Alexandre, 353 - Bairro Satelite Iris (região Noroeste de Campinas) para garantir a 
inserção dessa famílias na rede proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a outras 
políticas públicas setoriais (saúde, educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc), bem 
como ao sistema de garantia de direitos quando necessário. A geladeira será utilizada na sala de oficina de culinaria para 
guardar as receitas feitas pelos usuários, legumes e verduras, garantindo a durabilidade dos alimentos de forma higienico e 
saudavel.

13. Metodologia. 

Os equipamentos de natureza permanente a serem adquiridos  serão utilizados para a execução dos serviços aos 210 
usuários do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, Equipe de Trabalho e respectivas familias, executado na 
Rua Benedito Etelvino Alexandre, nº 353 – Cidade Satelite Iris - Campinas/SP para garantir a inserção das famílias na rede 
de proteção social básica do SUAS, bem como garantir o acesso das mesmas a outras políticas públicas setoriais (saúde, 
educação, trabalho, transporte, cultura, lazer, esporte, previdência social, etc) e também ao sistema de garantia de direitos, 
quando necessário.
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A proposta metodológica se baseia na educação não formal e as atividades buscam contribuir para o desenvolvimento da 
autonomia, de sociabilidades, de fortalecimento de vínculos sociais e familiares, prevenindo situações de vulnerabilidade e 
risco social.

As intervenções são pautadas em experiências lúdicas, culturais e esportivas como formas de expressão, interação, 
aprendizagem, sociabilidade e proteção social, em consonância com as normas e regulamentações, PMAS - 2014/2017 
(Plano de Assistência Social do Município de Campinas), Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais e demais 
normas legais pertinentes ao serviço. As atividades são planejadas de acordo com os Eixos Orientadores, conforme o 
documento “Perguntas Frequentes: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos”, edição revista e atualizada em 
junho de 2022. Os Eixos EU COMIGO, EU COM OS OUTROS E EU COM A CIDADE são a base da estruturação das 
atividades socioeducativas oferecidas em nossa Unidade. Os grupos são formados até 30 usuários, divididos em faixas 
etárias compatível com as faixas etarias do serviço.

As atividades desenvolvidas com os grupos de crianças, adolescentes e familiares serão: Atendimentos ao grupo familiar, 
Atendimentos individual, Referenciamento/Encaminhamento, Registro de dados no SISNOV, Visita Domiciliar, Reuniões 
com famílias, Atividades Grupais e/ou oficinas de cunho Socioeducativo, Atividades grupais e/ou oficinas de cunho 
esportivo, Atividades Grupais e/ou oficinas de cunho Cultural, Atividades Grupais e/ou oficinas de cunho Artesanal, 
Atividades Grupais e/ou oficinas de cunho Cultural, Atividades grupais e/ou oficinas de cunho recreativo, Discussão de 
Caso, Participação em reuniões de gestão, Busca Ativa

A Instituição possui espaço físico e capacidade compatível para atender a meta estipulada pelo Serviço e suas respectivas 
famílias, com atividades pautadas em ações que respeitem a individualidade, o interesse, a faixa etária, liberdade e respeito 
mútuo.  

O planejamento será realizado pelos atores sociais envolvidos, sendo flexível a alterações que poderão acontecer durante 
o processo, sendo avaliado pelas crianças, adolescentes e o próprio educador, por meio das rodas de conversa no início e 
no final de cada atividade. Acreditamos que o planejamento deve ser realizado pelo educador, juntamente com os usuários, 
ou seja, com eles e não para eles. 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos tem como objetivo complementar as ações da família e 
comunidade no que diz respeito à proteção e desenvolvimento das crianças e adolescentes. Desta forma, o trabalho 
assistencial desenvolvido por esta Instituição está atrelado ao atendimento do núcleo familiar e articulado de forma a 
possibilitar que as famílias tenham apoio e acesso a condições para responder ao seu papel no sustento, guarda e 
educação de suas crianças e adolescentes.  

Os trabalhos com as famílias são realizados por meio de diversas ações como atendimento social, plantão social, visitas 
domiciliares, articulação com os demais equipamentos da rede de serviços socioassistenciais, grupo de convívio (oficinas), 
palestras educativas, além de assegurar espaços de referência para o convívio grupal propiciando formação e 
oportunizando acesso às informações sobre direito e cidadania de modo a estimular o desenvolvimento das potencialidades 
e a compreensão crítica da realidade social e do mundo contemporâneo.   

14. Recursos Físicos. 

A Casa de Maria de Nazaré – Unidade III Casa Hosana, localiza-se em um imóvel próprio e disponibiliza espaço físico para 
a realização das atividades socioeducativas. Os ambientes contam com acessibilidade, iluminação adequada, ventilação, 
bom estado de conservação, salubridade e limpeza, estrutura física ompativel e adequada para a realização do Plano de 
trabalho e com capacidade para 210 usuários, sendo 105 por período.
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A Unidade possui duas entradas, sendo que a entrada principal é constituída por uma rampa, que interliga o portão de 
entrada à porta principal, à quadra poliesportiva, à piscina e ao pátio. A quadra poliesportiva, com piso apropriado e 
marcações para as principais modalidades esportivas, é utilizada para as atividades socioeducativas e encontros com as 
famílias e comunidade. As atividades também ocorrem na piscina, que possui 30.000 litros, material de fibra, piso 
antiderrapante, é protegida por grade de ferro e portão com cadeado, dificultando o acesso por segurança.

Na área externa há um pátio, coberto com telhas, 7 toldos no entorno e chão revestido, capacidade para atender 25 
pessoas e é utilizado para desenvolver atividades socioeducativas, encontros com as famílias e comunidade. Possui 2 
sanitários, com vasos sanitários, lavatórios, espelhos e chuveiros, e um bebedouro com água potável.

Na área interna, a Instituição possui um pátio com salão de jogo, com mesas de jogos e acesso a brinquedoteca. Também 
se localiza a recepção, que dá acesso a sala da equipe técnica, sala de coordenação, almoxarifado e biblioteca. No 
corredor ao lado possuímos 3 banheiros, que são utilizados por funcionários.

Nas outras dependências temos a sala de Inclusão Digital, a Sala de Vídeo e a Sala Multiuso, são utilizadas para 
desenvolver atividades socioeducativas e encontros com as famílias e comunidade, um refeitório com capacidade para até 
105 pessoas, 5 sanitários femininos e 5 sanitários masculinos, uma cozinha, um almoxarifado para materiais de limpeza, 
uma lavanderia e um porão que é utilizado para armazenamento de materiais esportivos e de outras atividades 
socioeducativas. 

A Unidade possui garagem para o veiculo, espaço na cozinha para a instalação dos Equipamentos, salas de atividades e 
da Equipe Tecnica posuem instalações para os equipamentos de ar condicionado e a sala destinada para atividades 
(oficinas de culinaria) ja existe porem sem os equipamentos necessários para o desenvolvimento da atividade. 

15. Recursos Humanos. 

Cargo/Função Formação Carga Horária Quantidade Tipo de Vinculo

Coordenadora Geral
Especialista em Violencia 
domestica

16hs/semanal 1 CLT

Coordenadora do serviço Psicologa 40hs/semanal 1 CLT

Pedagogo Pedagogia 40hs/semanal 1 CLT

Educador Social Ensino Fundamental completo 40hs/semanal 3 CLT

Educador Social Superior completo 40hs/semanal 1 CLT

Oficineiro Ensino Fundamental completo 8hs/semanl 1 CLT

Cozinheira Ensino Fundamental completo 40hs/semanal 2 CLT

Faxineira Ensino Fundamental completo 40hs/semanal 2 CLT
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Motorista Ensino Fundamental completo 40hs/semanal 1 CLT

16. Plano de Aplicação dos Recursos Financeiros.

Quantidade Itens de despesa Especificações técnicas
Valor do 
unitário

Valor Total

02 Notebook Processador 2.8GHZ, Memória 16GB, SSD 512GB; 
Tela de 15.6 Full HD

R$ 4.898,00 R$ 9.796,00

02 Pia de inox com 2 
cubas  

Construída em aço 500x400x250

inoxidável AISI-304, dotada de espelho frontal, 
estrutura inferior enrijecida também em aço inox, 
com 1

plano de prateleira inferior gradeada e pés 
tubulares com sapatas de nivelação.

Dimensão: 1400x700x850 mm

R$ 4.540,00 R$ 9.080,00

06 Mesa de inox com 
furaçao 

 

Construída em aço inoxidável AISI-430,

dotada de estrutura inferior enrijecida também em 
aço inox, tampo com furação para encaixe de 
cooktop, 1 plano de prateleira inferior lisa e pés 
tubulares com sapatas de nivelação.

Dimensão: 1400x700x850 mm

R$ 2.240,00 R$ 13.440,00

 

01 Mesa de inox Construída em aço inoxidável AISI-430, dotada 
de estrutura inferior

enrijecida também em aço inox, 1 plano de 
prateleira inferior lisa e pés tubulares com 
sapatas de nivelação.

Dimensão: 1400x700x850 mm

R$ 2.000,00 R$ 2.000,00

06 Coifa Industrial 

 

Em aço inox; Dimensão: 800x700x400 mm R$ 2.615,00 R$ 15.690,00
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01 Exaustor

 

Voltagem: 220V R$ 30.870,00 R$ 30.870,00

10 Estantes de aço  aço inoxidável AISI-430, dotada de 4 prateleira R$ 1.880,00 R$ 18.800,00

03 Aparelho de Ar 
condicionado

Capacidade 12.000 BTU/h; Estilo: Split; 
Alimentação: 220V; Ciclo: Frio

R$ 2.690,38 R$ 8.071,14

03 Aparelho de Ar 
condicionado

Capacidade: 30.000 BTU/h;  Estilo: Split 
Alimentação: 220V; Ciclo: Frio

R$ 7.071,68 R$ 21.215,04

01 Lavadora de louças Industrial em aço inoxidavel, Capacidade  40 
gavetas por hora; Consumo água 2,1 litros por 
ciclo, Voltagem 220V

R$ 25.500,00 R$ 25.500,00

01 Fogão Industrial Industrial Aço inox AISI 304 a gás estrutura 
reforçada com 6 bocas 4 

R$ 12.500,00 R$ 12.500,00

01 Liquidificador 
Industrial

Industrial em inox, capacidade de  2 litros; 
Potência do motor: 900W;   voltagem;  220V

R$ 945,00 R$ 945,00

01 Forno de Elétrico em aço inox com Capacidade para 4 assadeiras e 
Voltagem: 220V

R$ 5.705,00 R$ 5.705,00

01 Forno Industrial Industrial combinado; Capacidade para 5 gn’s   
em aço inox AISI 304, voltagem 220V

R$ 30.485,60 R$ 30.485,60

01 Freezer Vertical Litragem: 560 Litros; voltagem 220V - vertical R$ 4.021,22 R$ 4.021,22

01 Refrigerador Frost Free; litragem 480 litros, 2 portas; voltagem 
bivolt

R$ 4.131,55 R$ 4.131,55
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17. Prazo de Execução da parceria/serviço. 

- 12 (doze meses).

18. Processo de Monitoramento e Avaliação. 

O Monitoramento e Avaliação ocorrerá com base em três indicadores, a saber: indicadores de Eficiência, (economia) 
Eficácia e Efetividade (impactos), utilizando como instrumentos e estratégias a coleta de dados, obtidas pelos profissionais 
do serviço.

01 Descascador de 
Alimentos

Voltagem: 220V Potência: 520W - velocidade/ 
produção: 200KGS/H

R$ 4.200,00

 

R$ 4.200,00

01 Processador de 
alimentos

estrutura em aço inox; Potência: 600 W; Potência 
Capacidade 3 litros; velocidade/produção: 
250KGS/H - com 7 discos

                      
 R$ 5.580,00

                      
 R$ 5.580,00

110 Cadeiras  estrutura em aço carbono (tubo redondo 7/8" x 
1,06mm), com acabamento em pintura, fixa com 
revestimento em laminado melamínico, sem braços

Medidas totais: altura do assento de 46cm, altura 
total de 90cm, largura de 40cm e comprimento de 
52cm.

R$ 171,90 R$ 18.909,00

01  Veiculo

 

Zero KM,  Pickup; Combustivel: flex; Motor: 1.6; 2 
portas (motorista e passageiro) 1 porta (caçamba), 
Pintura solida;   2 Lugares;

R$ 90.179,50 R$ 90.179,50

      TOTAL GERAL R$ 331.119,05
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Indicadores de Eficiência Ferramentas de monitoramento e avaliação Equipe 
Responsável

33% de redução de custos com a 
aquisição/substituição do equipamento 
(troca do automóvel)

Planilha de custos e relatórios contábeis Administrativo 
financeiro, 
Contabilidade e 
Equipe Tecnica do 
serviço

O equipamento adquirido (automóvel) para o 
Serviço de Convivência e fortalecimento de 
vínculos contribuirá para a oferta de ações 
com maior qualidade, aumento do nível de 
satistação dos usuários e agilidade nas 
ações executadas de transporte

Monitoramento: através de pesquisa de satisfação, 
caixa de sugestão, feedback da Equipe, tabulação 
de dados, rodas de conversa, espaço de escuta, 
lista de frequencias, busca ativa, apresentação dos 
dados em forma de gráfico entre outros;

Avalição: roda de conversa com os usuários do 
serviço, aumento do nível de participação dos 
usuários no serviço, Reunião de Equipe, Elaboração 
de relatórios quantitativo e qualitativos.

Equipe de 
trabalho do 
serviço e os 
usuários do 
serviço em ações 
pontuais.

Quantidade de famílias dos usuários do 
serviço tipificado que possuem prontuários 
no CRAS/DAS

Monitoramento: pesquisa com base no prontuário das 
famílias, elaborado pela Equipe Tecnica do serviço, 
entrevista social com as famílias e apresentação dos 
dados em forma de gráfico.

Avaliação: Reunião de Equipe, participação dos 
usuários, Elaboração de relatórios quantitativos e 
qualitativos.

Equipe Tecnica do 
serviço

Quantidade de famílias dos usuários do 
serviço tipificado executado na Unidade, 
contempladas pelos programas 
governamentais

Monitoramento: pesquisa com base no prontuário 
das famílias, elaborado pela Equipe Tecnica do 
serviço, entrevista social com as famílias e 
apresentação dos dados em forma de gráfico.

Avaliação: Reunião de Equipe, participação dos 
usuários, Elaboração de relatórios quantitativos e 
qualitativos.

Equipe Tecnica 
do serviço

Quantidade de usuários e familiares do 
serviço tipificado executado pela Unidade 
apresentando o fortalecimento dos 
vínculos

Monitoramento: controle de frequencia, pesquisa com 
base no registro de atendimentos/encaminhamentos e 
tabulação dos dados

Avaliação: Reunião de Equipe e elaboração de 
relatórios quantitativos e qualitativos e feeddack dos 
usuários e parceiros.

Equipe de trabalho 
do serviço
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Quantidade de famílias dos usuários do 
serviço tipificado executado na OSC, 
apresentando melhoria em sua condição 
como cidadão atuante na sociedade em que 
vive e a melhoria na qualidade de vida

Monitoramento: controle de frequencia, pesquisa 
com base no registro de 
atendimentos/encaminhamentos e tabulação dos 
dados

Avaliação: Reunião de Equipe e elaboração de 
relatórios quantitativos e qualitativos e feeddack dos 
usuários e parceiros.

Equipe de 
trabalho do 
serviço

70% do índice de diminuição das 
vulnerabilidades elencadas no plano de 
trabalho.

Monitoramento: pesquisa de satisfação, caixa de 
sugestão/avaliação, espaço de escuta, atendimentos, 
encaminhamentos, demandas advindas.

Avaliação: Reunião de Equipe e elaboração de 
relatórios quantitativos e qualitativos e feeddack dos 
usuários e parceiros

Equipe de trabalho 
do serviço

19. Cronograma de Desembolso. 

O Recurso financeiro será liberado em parcela única, no valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais)

 

 

 

Campinas, 22 de Julho de 2025

 

ZULMIRO JOSE FURLAN
Gestor
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