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Aditamento n© 184/2023

META PACTUADA NO PLANO DE TRABALHO:
De: 01/janeiro/2023 a 30/novembro/2023: 01 Grupo de 30 usuarios
De: 01/dezembro/2023 a 31/dezembro/2023: 01 Grupo de 40 usuarios

Atividades/Estratégias Metodologicas
Desenvolvidas

Resultados /Impactos
Alcancados REVER OS DADOS
QUANTITATIVOS

1 - Encaminhamentos para a rede de criancas
e adolescentes e/ou familiares ; discussoes
de casos; solicitacdes de relatérios (CRAS,
CREAS, entre outros), insercao dos acolhidos
em programas e servigos socioassistencial.

1 - Realizou-se 57 encaminhamentos
de criancas e adolescentes e/ou
familiares, nos programas e servigos,
realizamos parcerias para
atendimento ampliado do usuario e
seus familiares no que diz respeito
aos encaminhamentos aos servigos
socioassistenciais (CRAS, CREAS,
DAS, SCFV). Os encaminhamentos
sao realizados através da equipe
técnica (assistentes sociais,
psicélogos e pedagoga) com
periodicidade semanal

192 discussdes de caso, com a
presenca da dupla psicossocial do
servico; havendo a solicitacdo de
relatérios (CRAS, CREAS, entre
outros); com periodicidade semanal.

Utilizamos como instrumental para
mensurar, o0 registro em todos os
prontuarios dados que subsidiaram o
referenciamento, feedback da rede
socio  assistencial, e avaliacao

realizado pela equipe técnica do
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servico. Desta maneira pode-se
avaliar a poténcia da familia em sua
funcdo protetiva para possiveis
reintegracdes familiares das criangas
e adolescentes.

2 - Insercdo em projetos e programas de
capacitacao e preparagao para o trabalho.

2 - A acao ocorreu conforme
demandas através de rodas de
conversas e atividades internas e

externas, elaboradas pelos
cuidadores e pedagoga, havendo
interesse profissional nos
adolescentes no intuito de

clarificacdo de seus desejos e
anseios.

359 escutas qualificadas de acolhidos
a fim de elaborar projetos de vida em
parceria com 0S mesmos.

Com estas agOes tivemos acesso de
04 jovens as instituiches e
programas voltados ao ensino técnico
(Jovem Aprendiz), ocorrendo de
acordo com demanda existente;
ressaltamos que este numero se da
devido a caracteristicas do servico
ser de passagem e
emergencialmente e também ao
baixo nivel de escolaridade dos
jovens.

Utilizamos como forma de
preparacdo do adolescente a sua
insercao no mercado de trabalho,
através de elaboracao de curriculos,
roda de conversa, simulagao de
entrevistas, orientacdo e entregas de

curriculo e encaminhamento de
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jovem aprendiz.

3 - Oferta de protecao integral por meio de
moradia, alimentacao, vestuario e
higienizagao.

3 - Espaco de acolhimento
protegido, visando experiéncias e
vivéncias positivas ao

desenvolvimento biopsicossocial; o
acolhimento inicial é realizado pela
equipe técnica e seguido da interacao
com o grupo de acolhidos é realizado
pelos cuidadores.

100% das vestimentas e materiais de
higiene de forma individualizada; e
disponibilizadas pelos cuidadores
ocorrendo diariamente.

Oferta de alimentos, proporcionado
segurancga alimentar: cinco refeicbes
didrias as criancas e adolescentes
acolhidas, (café da manha, almoco,
café da tarde, jantar e café da noite);
os alimentos sdao preparados por
cozinheiros e seus ajudantes, e
servido pelos cuidadores do servico.

252 orientagdes as criangas e
adolescentes no que diz respeito a
cuidados basicos de forma
individualizada a nogdes de higiene,
alimentacdo e saude, realizado pelo
cuidador diariamente.

Utilizamos como meio de afericao o
nimero de acolhidos nesta unidade
do periodo de janeiro a dezembro de
2023.

Estas agdes proporcionaram um bem
estar das criancas e adolescentes,

com a valorizacdo da auto estima,
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facilitaram a interagao dos acolhidos
com um aumento de sua satisfagao
pelo servico, observamos que houve
um desenvolvimento da autonomia e
do auto cuidado.

4 - Articulagdao com os servigos de outras
politicas, setorial e defesa de direitos.

4 - A manutencao e/ou insercdao de
criancas e adolescentes e seus
familiares em servigos de saude geral
e especialidades; articulagao
realizada pela equipe técnica
diariamente.

Encaminhamento de 30 familiares
para atendimento de salde mental
(CAPS-1J, CAPS-AD, internagoes);
sendo também solicitado o Plano
Terapéutico Singular a todos os
atendidos na Saude Mental. Esta
acdo é realizada pelos psicologos
diariamente.

Encaminhamentos a rede de saulde
basica (Centros de Saude), 195
acolhidos para atendimentos
pertinentes na area da saude clinica
geral, articulagdo realizada pela
equipe técnica diariamente.

Acompanhamento e insercao 93
acolhidos na rede educacional formal
e nao formal; proporcionando o
acesso a educacdo; esta acdo foi
desenvolvida pela pedagoga do

servico, diariamente. 0]
acompanhamento das atividades
escolares sao
acompanhadas/orientadas pelos

cuidadores com monitoramento da
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pedagoga, também diariamente.

286 levantamentos de  dados
escolares; 32 reunidoes para
discussOes de casos com as escolas,
15 solicitagdes e retiradas de
documentagdes para transferéncias
no municipio. Atividades
desenvolvida diariamente pela
pedagoga do servigo de acolhimento.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das acbOes: o contato telefonico
realizado com a rede intersetorial
deste municipio, bem como os
registros no prontuario.

Estas agbes trouxeram  como
resultado uma maior aproximacao
com as equipes dos servicos de
salude mental, consequentemente foi
possivel melhorar as intervengoes
que facilitaram a permanéncias das
criancas e adolescentes no
acolhimento.

Nas acdes realizadas no ensino
formal e nao formal, impactaram
diretamente no desenvolvimento dos
das criancas e adolescentes no
ambito das relacbes pessoais no que
diz respeito a comportamentos
violentos, desenvolvimento da
autonomia, interesse pelo
aprendizado escolar.

5 - Informacdes, comunicacao e defesa de
direitos.

5 - Foram realizadas 365 atividades
com criancas e adolescentes sobre

direitos e deveres preconizados no

Rua Frei Manoel da Ressurreigdo, n° 1.325 — CEP 13.073-221 — Campinas/SP - Fone (19) 3233-6644
www.casademariadenazare.org.br CNPJ: 58.391.681/0001-46 — inscr. C.M.A.S.: 8E — C.M.D.C.A.: 029




cosde maria de nazareé

Onde criancas e adolescentes encontram amor.
Unidade I — Casa dos Anjos | Unidade II — Casa Betel | Unidade III — Casa Hosana

ECA.

A potencializagao criangas e
adolescentes aos cumprimentos de
seus deveres e direitos.

As atividades foram realizadas pelos
cuidadores, semanalmente em
oficinas de cidadania, direcionadas a
orientagdes no cotidiano.

O encaminhamento de 90% das
familias para orientacdes, no que diz
respeito aos seus direitos junto a
Defensoria Publica (através de forma
escrita e assinado pelas partes no
ato do primeiro atendimento no
servico), organizado pela dupla
Psicossocial, possibilitando assim que
as familias tenham acesso ao
andamento do processo das criangas
e adolescentes junto a VIJ; esta acao
foi desenvolvida pelo do Assistente
Social em atendimentos semanais.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacao
das agdes: o encaminhamento do
nldcleo familiar junto a Defensoria
Pablica, através de
encaminhamentos escritos pela
equipe técnica e assinado pela
familia no ato do encaminhamento.

O esclarecimento da situagao de
acolhimento e a seguranca de que a
equipe do servico tem o objetivo de
clarificar as informagdoes da medida
de protecao aplicada, aproxima a
familia do servico, e com isso ha
ganhos para ambos no sentido
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concretizagdao dos encaminhamentos
para rede de apoio, possibilitando
com as discissdoes de casos, novas
possibilidades para as reintegracdes
familiares.

6 - Atividades socioeducativas sobre ética,
cultura e cidadania e fortalecimento do
protagonismo social

O fomento do Protagonismo juvenil
nos acolhidos, ampliando o}
conhecimento sobre seus direitos e
deveres preconizados pelo ECA; as
atividades foram realizadas pelos
cuidadores e pedagoga,
semanalmente em  oficinas de
cidadania, direcionadas a orientacdes
no cotidiano.

Utilizamos como métrica o exercicio
da cidadania e autonomia através
319 de rodas de conversa e 152
atividades de vivéncias externas,
realizadas pelos cuidadores, no
intuito de mostrar a realidade social
local.

Desta maneira analisamos avangos
dos acolhidos no que diz respeito ao
desenvolvimento as relagdes
interpessoais, e desta forma houve
uma convivéncia mais positiva, com
a diminuicao de conflitos, e de maior
interacdao dentro e fora do servico de
acolhimento

7 - Atividades socioeducativas sobre direitos
humanos, sociais e socioassistenciais e
diversidade cultural.

7 - A promocdo de 157 vivéncias
coletivas que contribuiram para a
construgao e desenvolvimento da
autoestima e autonomia para

criancas e adolescentes, convivio,
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desenvolvimento de potencialidades,
escolhas e tomadas de decisdes;
atividades realizadas diariamente
pela equipe de cuidadores e técnicos.

O fortalecimento dos vinculos de
seguranca afetiva e emocional dos
acolhidos, através de 1745
atendimentos individualizados pela
Psicologia.

Utilizamos para ressignificar
comportamentos enraizados, 130
oficinas de culinaria, 356 expressoes
corporais e rodas, visando atitudes
proativas melhorando as relagoes
interpessoais dos acolhidos. As agoes
descritas acima foram realizadas
diariamente pela equipe de
cuidadores

Desta maneira analisamos avangos
dos acolhidos no que diz respeito ao
desenvolvimento as relagdes
interpessoais, e desta forma houve
uma convivéncia mais positiva, com
a diminuicao de conflitos, e de maior
interacdao dentro e fora do servico de
acolhimento

8 - Encaminhamentos para a rede
socioassistencial

8 - Servimos como ponte de contra
referenciamento aos servigos de
acolhimento institucional em
situagoes emergenciais e
temporarias; acdes realizadas pela
equipe técnica, ocorrendo de acordo
com a necessidade de cada familia,
crianca e adolescente, com
observancia na medida de protecao
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apresentada.

A protecao integral e garantia de
direitos a 100% dos acolhidos,
concretizado por toda a equipe do
Servico de acolhimento, e
apresentada formalmente através da
Planilha Nominal mensal enviada ao
Conselho Tutelar, V1], Gestao da Alta
Complexidade.

Utilizamos como métrica a efetivacao
das 122 transferéncias para os
servicos de acolhimento de longa
permanéncia sendo estes: Cidade
dos meninos, Convivio Aparecida I e
II, Lar da Crianga Feliz, Crer e Ser,
Sapeca, Conviver, Lar tia Mel, Lar
Nosso Sonho e Aldeias Infantis.
Realizando através do assistente
social e psicélogos, diversos contatos
com a Gestao da Alta Complexidade
(gestao das vagas) e com as equipes
dos servicos de acolhimentos (para
discussdes dos casos).

Ressaltamos que estas acgoes
trouxeram como resultado uma
maior aproximagcao com as equipes
dos servicos de acolhimento através
das discussoes de caso,
consequentemente foi possivel
melhorar as intervengdes que
facilitaram a permanéncias das
criancas e adolescentes no
acolhimento.

9 -Manutencdo do grupo familiar

9 - Acompanhamento e monitoramento dos I . o
assistido por servicos do territorio

encaminhamentos realizados, referéncia e
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para que haja o empoderamento dos
envolvidos além de obter
informacdes dos servicos de
referéncia. Acdao desenvolvida pela
equipe técnica.

A realizagao de 130 visitas
domiciliares  para monitorar 0
o andamento dos processos e
contra referencia. encaminhamentos propostos; Acdo
desenvolvida pela equipe técnica.

Efetivacado de 791 contatos e
discussoes com a rede
socioassistencial para contribuicao e
coleta de informacoes; Acdo
desenvolvida pela equipe técnica.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das aclOes: as visitas domiciliares
relatadas acima e contatos com a
rede socioassistencial, bem como os
registros no prontuario.

Observamos que com as
intervencdes acima descritas houve
maior efetivacao dos

encaminhamentos, constatados pela
rede de apoio, e familiares e criangas
e adolescentes.

10 - Orientagao e encaminhamentos sobre /10_ - Re_al_lzadf) 911:9 ’?_tendlmengt;);
para a rede de servicos locais com psicossocials —as— tamilias € I
atendimentos psicossociais

resolutividade. . . .
(assistentes sociais, psicologos e

pedagoga) aos acolhidos e seus
familiares (familia extensa e nuclear)
diariamente.
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Priorizamos a agilidade e eficiéncia
no atendimento as familias e
acolhidos, logo no inicio do
acolhimento; sendo executado pela
equipe de assistentes sociais,
psicologos e pedagoga, diariamente.

Efetivou-se 24 reintegragoes
familiares; sendo efetivada apés
discussdes de caso, atendimentos
individuais e familiar, visitas
domiciliares, e visitas dos familiares
e rede de servicos na casa de
passagem.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das agoes: 100% dos
encaminhamentos realizados.

Houve maior efetivagdo nos contatos
com a rede sécio assistencial para
acompanhamento da familia, para e
apos a reintegracao familiar

11 - Prevencao e protegao contra riscos

11 - Efetivou-se 24
encaminhamentos para rede de apoio
pertinentes afim de viabilizar a
reintegragao familiar; acao
desenvolvida pela equipe técnica.

Prevencao das evasdes do servigo de
acolhimento, onde ocorreram 59
saidas nao autorizadas de
adolescentes; acao desenvolvida pela
equipe técnica.

Realizou-se 919 de atendimentos
psicossociais em conjunto da familia

e acolhidos com o intuito de
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fortalecimento de vinculos e
mediagles de conflito; agao
desenvolvida pela equipe técnica,
diariamente.

A administracao dos conflitos por
meio de didlogos, provocando
mudancas de atitude no modo de
agir, pensar e atuar, acOes estas
realizadas pela equipe técnica e
cuidadores do servico;realizado
através de rodas de conversas
diariamente.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das aclOes: a oferta de 100% de
protecao integral das criangas e
adolescentes acolhidas;

O atendimento sistematico impactou
na redugcdo no numero de evasoes;
constatado através da planilha
nominal mensal.

12 - Insercdo da familia na rede de protegao
social e programas de transferéncia de renda

12 - Contato com a rede de protecgao
social e programas de transferéncia
de renda a fim de inserir a familia
NoS Servigos e programas

Através de relatorios a rede e VIJ
sugeriu-se a necessidade de inclusao
dos membros familiares a programas
de transferéncia de renda

A garantia da familia o direito e
acesso a rede de protecao social e
programas de transferéncia de renda.

As acOes acima citadas, foram

realizadas pelo assistente social,
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conforme demanda.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das acgbes: encaminhamentos de
familia/adolescente a programas de
transferéncia de renda.

A insercao das familias nos servicos e
programas de transferéncias de
renda possibilitou a familia a acessar
direitos basicos para sobrevivéncia

13 - Manutencgao de registro em prontuarios
do histdérico da crianca / adolescentes e dos
membros da familia

13 - Organizagdo dos dados dos
acolhidos e seus familiares, a fim de
subsidiar relatérios junto a VIJ e
outros,

Atualizagao e manutengdao do
prontudario com informagbes do
historico da crianca/adolescentes e
seus familiares.

Concretizagao dos encaminhamentos
tracados através da organizacao.

Acdo desenvolvida acima foram
realizadas pela equipe técnica,
diariamente.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das acdes: 100% dos relatos e
armazenamentos de informagdes
descritas nos prontuarios de forma
fisica.

A organizacao e coleta completa das
informacoes contidas nos
prontuarios, colaborou para

cientificar os dados das criancas e
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adolescentes e como consequéncia a
realizagao de encaminhamento
concretos e visando a protecdo dos
acolhidos.

14 - Orientagao Sociofamiliar

14 - Realizamos o fortalecimento e o
restabelecimento dos vinculos
familiares para possivel reintegracdo
familiar;

A garantia de acesso a documentos
necessarios para o0 exercicio da
cidadania de 6 acolhidos
encaminhados para este servico;

Espaco de escuta qualificada a
acolhidos e seus familiares;
orientando criancas e adolescentes e
seus familiares de acordo com suas
demandas singulares;

A acao desenvolvida acima foram,
realizadas pela equipe técnica
diariamente.

Administracdo de conflitos por meios
de didlogos construtivos que tendem
a provocar mudancgas de atitude no
modo de agir, pensar e atuar, esta
acao foi desenvolvida tanto pela
equipe técnica como pelos cuidadores
do servico de acolhimento.

Observacao da Equipe Técnica junto
a familia no servico de acolhimento.

A efetivacdo de 250 atendimentos
individuais e grupais a familia em
conjunto aos acolhidos, no viés da
reintegragao familiar e a

transformacdo social das familias e
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acolhidos.

100% das familias das criancas e
adolescentes com o] vinculo
restabelecido, considerando que
estes acolhidos reintegrados estejam
em um ambiente que garanta sua
protecao integral.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das agbOes: o estreitamento e ou
ressignificacdo dos vinculos afetivos
através de atendimentos, e visitas
presenciais e por videochamada
entre a familia e o acolhido.

Desta forma, foi possivel ter
conhecimento da dinamica familiar
dos acolhidos, bem como a tessitura
de relagoes, visando a transformacao
social.

15-Mobilizacdo, Identificacdo da familia
extensa ou ampliada.

15-A localizacdo e verificagdao da
disponibilidade da familia extensa ou
ampliada para possiveis
reintegragdes familiares;

Realizado 409 contatos com os
familiares, objetivando o]
restabelecimento dos vinculos para
futura reintegragao familiar.

O envio relatorios a VIJ afim de
subsidiar a solicitacdao de termo de
guarda;

A reintegracdao de 30 acolhidos a
seus familiares sendo 24,
encaminhados para familia nuclear e
06 a familia extensa.
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Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das acles: o contato com a rede afim
de angariar informagdes de contatos
telefonicos de familiares extensos.

A reintegracao para a familia nuclear
ou extensa se da somente apds
estudo dos membros, pela equipe
técnica do servigo, discussao de caso
com a rede de atendimento e
autorizacdao judicial de liberagao da
crianca/adolescente.

ApoOs a localizacao dos familiares, é
realizado o estudo psicossocial que
consiste na realizagao de
atendimentos individuais e ou
grupais, realizacdo de observacao
das vivencias do acolhido e familiares
para dentro da instituicao, bem como
a realizacdao de visitas domiciliares.
Além do confronto e troca de
informagdes em reunidao de discussao
de caso com a rede intersetorial. Tais
acdoes ocorreram  semanalmente
sendo realizada pela Equipe Técnica
do servico, onde verificamos a
concretude de tais fatos através dos
relatos no prontudrio fisico, e a
efetivacao das reintegragoes
familiares com sucesso.

16-Diagndstico Socioeconémico

16- 420 Atendimentos sociais com
acolhidos e/ou familiares, no intuito
de coletar informacgdes referentes a

situacdo econ6mica familiar.
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O estudo social de 100% dos
acolhidos, verificando possibilidade
de reintegracao familiar;

A insercao e atualizagdo dos
atendimentos prestados através do
Sigm;

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das  acoes: preenchimento do
instrumental do Servico Social, os
contatos com a rede e atendimentos
realizados com o acolhido e
familiares nucleares e extensos.

Tais acdes foram realizadas pela
Equipe Técnica, diariamente no
servico. Ocorrendo devolutivas
através de atendimentos com as
familias e acolhidos, tornando-se
mensuravel através das evolugdes no
prontuario fisico e preenchimento do
SIGM.

17-Visita domiciliares realizada pela Equipe
Técnica do servico com o objetivo de coletar
informacdes para analise, diagndstico da
situagdo familiar visando eficacia e agilidade.

17-A efetivagao de 197 Vvisitas
domiciliares presencialmente,
realizadas pela Equipe Técnica do
servico com objetivo de coletar
informacbes para analise, diagndstico
da situacdo familiar visando eficacia
e agilidade, no conhecimento da
dindmica e ambiente familiar,
verificando as situacdes de violagao
de direitos, prestando 100% de
orientacdo de acordo com as
necessidades apresentadas.

Houve casos onde a visita domiciliar

nao foi efetivada presencialmente, no
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entanto utilizamos de atendimento
remoto de 55 videos via WhatsApp e
09 videoconferéncias, realizadas com
a equipe técnica.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das acles: A efetivacdao de visitas
domiciliares e o contato com as
familias e rede, as contagens de
contato via video, assim como a
solicitacdo de visitas para demais
municipios afim de informar
possibilidades de recambio.

A Equipe técnica realiza as visitas
domiciliares, duas vezes na semana,
estando preparados e disponiveis
para realizar ndo somente a visita
domiciliar, mas também a analise do
espaco habitacional e a aderéncia da
familia as orientacGes dadas.

18-Orientagao para documentagao pessoal

18- Viabilizou-se 0s
encaminhamentos para os 12
acolhidos e seus familiares no que diz
respeito a efetivacdo de documentos
pessoais. Fomentando o direito a
cidadania; a efetivacdo de Recambio;
acesso a educacdo e saude.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das acgdes: encaminhamento de
criancas e adolescentes e familiares,
para realizagdo de documentagao
como: RG, CPF, certidado de
nascimento, certidao de obito.
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Condutas estas desempenhadas pela
Equipe Técnica do servico, sem uma
periodicidade definida. No qual,
houve a garantia do direito a
cidadania, objetivando recédmbios
bem como o acesso a saude e
educacdo.

19-Acesso a documentagao civil

19-Orientagdo e encaminhamento
das familias junto a criangcas e ou
adolescentes para o0s servicos que se
fizeram necessarios, afim de
realizagdao e acesso a documentagao
civil

A Garantia do direito individual dos
acolhidos e suas familias no que diz
respeito ao acesso a documentagao
civil para o exercicio da cidadania.

Retorno da cépia de documentacao
no servigo através da familia

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das acdes: solicitando por familiares,
rede e ou crianga e adolescente.

Essa atuagao ocorreu sem
periodicidade definida, pela Equipe
técnica do servico, garantido o direito
do individuo e sua familia no que diz
respeito ao acesso a documentagao
civi,b fomentando o exercicio da
cidadania.

20-Valorizacao do direito de ser ouvido

20-0 direito da crianca e adolescente
em realizar escolhas e tomadas de

decisOes referentes a sua vida, onde
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realizamos 100 % de atendimentos
individuais e grupais no intuito de
problematizar escolhas cotidianas e
afins, com enfoque de transformar a
realidade atual do acolhido,
viabilizando o protagonismo e
autonomia através da primicia do
acolhimento sensivel.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliacao
das acOes: através de atendimentos
psicologicos, sociais, pedagdgicos e
intervengoes pelos cuidadores.

Foram viabilizados por meio dos
atendimentos e intervencbes a
problematizacao por parte dos
acolhidos de sua histéria de vida, o
gue ocasionou maior participacao dos
acolhidos na rotina do servico e a
melhora da comunicagao, gerando
vivencias de  protagonismos e
autonomia.

21 - Acolhimento e escuta qualificada

21 - Total de 2179 atendimentos
sociais, pedagogicos e psicologicos
com as criancas e adolescentes e
suas familias,

Proporcionado aos acolhidos
condicdes de alimentagao, higiene
pessoal vestuario e salude adequados
a necessidade de cada crianca e
adolescente.

Entendimento, esclarecimentos
guanto a dindamica e funcionamento
da Casa de Passagem
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Cumpriu-se a meta de atender 30
criancas e adolescentes que se
encontram em situagao de
vulnerabilidade risco social e pessoal

Protecdao integral a «criangas e
adolescentes acolhidos.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das agbes: 100% do acolhimento
sensivel, visando a protecdo integral
dos acolhidos.

As acOes descritas acima foram
realizadas diariamente.

Por meio das acdes da Equipe
técnica, nos atendimentos descritos
acima, foram minimizados o]
agravamento das vulnerabilidades
dos acolhidos, bem como
proporcionamos e adequamos
conforme a necessidade individual de
cada usuario a dindmica do
funcionamento da casa, fato que
ocorre diariamente.

22-Articulacao intersetorial com os demais
orgaos do sistema de garantia de direitos

22-Encaminhamos, referenciamos e
contra referenciamos 90 % dos
acolhidos e seus familiares que
necessitaram de servigos de
educacgao, cultura, lazer e outros.

Estreitamos o0s lagcos entre os
acolhidos, familia e rede de apoio,
através das visitas presenciais e ou
video chamadas ofertadas pelo
Servigo.

Utilizamos como instrumento para
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mensurar os resultados e avaliagao
das acOes: através de contatos
telefOnicos, e-mail, reunides para
discussao do caso e
encaminhamentos pertinentes.

A Equipe técnica do servico, realizou
contatos com a rede de apoio,
familiares e servicos, realizando o
referenciamento dos acolhidos no
ambito de salde, educacdo e lazer.
Tais agdes ocorreram de acordo com
a demanda em conformidade com as
necessidades individuais e familiar de
cada acolhido.

23-Monitoramento e avaliagao do Servico

23-Foram realizadas pela pedagoga e
cuidadores 24 de rodas de conversa
com os acolhidos.

A avaliagao de desempenho de 100%
dos colaboradores com feedback
individualizado, realizado pela
coordenacao técnica do servico
mensalmente.

Participagao ativa e efetiva dos
colaboradores e acolhidos na
construgao coletiva visando
melhorias no servico priorizando o
acolhimento sensivel.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das acles: canal de comunicagao
interno, a melhoria do ambiente de
trabalho, o nivel de satisfacdo dos
usuarios pelo servico, a baixa
rotatividade do quadro de

colaboradores, e os feedbacks da
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rede, familias e acolhidos.

Mediante a realizagdao das atividades
pela Equipe técnica e Equipe de
Cuidadores, coletamos as
informacgodes acima descritas,
ocorrendo a participagcao ativa e
efetiva, que visaram a construgao
coletiva das melhorias no servico,
que foram constatadas a partir de
formulario aplicado com os acolhidos
e seus familiares, também através da
caixa de sugestles, presente na sala
de visita.

24-Desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social.

24-Atendimentos  sistematicos do
grupo familiar e acolhido.

A realizacdo de visitas domiciliares,
na residéncia das familias, videos
chamadas, contatos  telefonicos,
cartas escritas ou ditadas pelas
criancas e adolescentes a equipe.

Articulacggo com a rede para
realizacdgo de referenciamento e
insercdo da familia nos atendimentos
sOcios assistenciais e de saude.

O fortalecimento dos vinculos do
acolhidos e de seus familiares
através dos encaminhamentos
necessarios para rede de apoio do
territorio.

O acolhimento sensivel e humanizado
a 252 acolhidos e seus familiares,
centrado no individuo, singularidade

com o intuito de possibilitar espacos
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de convivéncia e fortalecimentos dos
lagos afetivos com os acolhidos e
estreitamento dos vinculos com a
familia e aproximacdo com o servico
de acolhimento.

Utilizamos como instrumento para
mensurar os resultados e avaliagao
das aclOes: realizagdo de Vvisitas
presenciais e ou por videochamadas
na instituicao, instrumental realizado
com os acolhidos no periodo de
acolhimento através de google forms.

Diariamente , a Equipe técnica
realizou o fortalecimento dos vinculos
entre os acolhidos e seus familiares,
realizando encaminhamentos
conforme a necessidade de cada
nicleo familiar. Foram realizados
grupos de orientagao, reunides e
encontros afim da manutencao e ou
restabelecimento de vinculos
familiares. Realizamos a articulagao
da rede trabalhando a insercao das
familias nos atendimentos
socioassistenciais e de salude no
territério de moradia.

Efetuando diariamente o acolhimento
humanizado e sensivel, que
proporcionou espacos de convivéncia
e fortalecimento dos lagos afetivos
dos acolhidos, estreitando e
resignificando os vinculos familiares
gque auxiliaram na efetivacao das
reintegracoes familiares.

25-

Apoio a familia em sua funcdo

Facilitar o desenvolvimento individual
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protetiva; cuidados pessoais.

e de seus familiares,

Ofertamos recursos sociais e
comunitarios presentes nos arredores
para que os acolhidos retornem ao
convivio familiar e comunitario

Fortalecimento dos vinculos
comunitario e social, realizar
encaminhamentos que possibilitem o
acesso a documentagao civil dos
acolhidos e seus familiares.

As acOes acima descritas sao
efetivadas através dos
encaminhamentos do assistente
social, com periodicidade de trés
vezes por semana.

Desta forma obtivemos reintegracoes
familiares, com o) devido
acompanhamento da rede de apoio.

26 - Elaboracdo de relatérios e Prontuarios

Realizamos a organizagao de 100%
dos dados dos acolhidos e seus
familiares para subsidiar relatérios a
Vara da Infancia e Juventude de
Campinas, e outros, bem como
lancamentos periddicos de
informacgoes.

Encaminhamos 100% dos dados
contidos nos prontudrios para os
servicos de acolhimento, nos casos
de transferéncia.

As acOes citadas acima foram
concretizadas pela equipe técnica
diariamente, o que resultou em um
bom andamento em

encaminhamentos para Vara da
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infancia, evidenciando com clareza as
informagdes necessarias para os
pedidos de reintegracdo familiar ou
continuidade da manutencdao do
acolhimento.

Esta organizagao facilitou a
passagem de informagbes nas
discussodes de caso.

27 -Organizacao do banco de dados e
informagbes sobre o servico, sobre
organizacdes ndao governamentais e sobre
sistema de garantia de direitos

Orientagdes da funcionalidade dos
servicos (CRAS, CREAS, SCFV e
outros) que atendam a demanda do
territorio,

Ofertamos informacoes e
encaminhamentos aos envolvidos,
visando a garantia de direitos.

As informacdes e orientagdes sao
realizadas pela equipe técnica da
casa de passagem.

Estas acgoes resultam em
conhecimento dos servicos no
territorio, possibilitando o acesso das
familias e acolhidos nas proximidades
de sua residéncia, efetivando sua
garantia de direitos.

28 - Apoiar a familia em sua funcao
protetiva; reflexdes sobre o acolhido, para
amenizar riscos sociais e situagdoes de
vulnerabilidade. Sigilo das informagoes,
articulacdo de rede soécio assistencial e
outros

28 - Atendimento as familias de 40
criancas e adolescentes, viabilizando
coletar informagdes que subsidiem os
encaminhamentos a serem
realizados,

conhecendo a dinamica familiar dos
acolhidos.

na familia de origem/
rede social

Reintegrar
extensa ou na
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significativa as criancas e
adolescentes que estao no
acolhimento. Discussdes de casos

junto a rede sbécio assistencial e
outros.

Estas agdOes foram realizadas pela
equipe técnica do servico,
diariamente, proporcionando maior
qualidade nos atendimentos,

amenizando riscos sociais e situagoes
de vulnerabilidade.

Melhora nas articulagdes com a rede
de apoio através das discussbes de
Casos.

29 -Levantamentos das informacdes do
grupo familiar; coleta de dados referente
as acoes pertinentes e encaminhamentos
necessarios (reintegragao familiar,
manutengao do acolhimento institucional e
recdmbio); Subsidiar e acompanhar o
processo, construcdo do Pia junto aos
envolvidos, familia e rede de apoio;
Elaborar plano individual de atendimento

Fornecer embasamento para
tomadas de decisdes processuais
junto a VIJ, através de plano

individual de atendimento;

Preenchimento do Plano de
atendimento individual, sendo este
elaborado pela equipe técnica com
contribuicoes dos acolhidos,
familiares e rede de apoio.

O que resultou em um bom
andamento dos encaminhamentos
para Vara da infancia, evidenciando
com clareza as informacoes
necessarias para os pedidos de
reintegragcao familiar ou continuidade
da manutencdo do acolhimento.

30 - Cadastramento e atualizagbes
permanentes dos dados das criangcas e
adolescentes e de seus grupo familiar no
sistema integrado de governanca

Fornecer e coletar informagdes do
individuo e grupo familiar, uma vez
que o sistema é alimentado por

Servicos socioassistenciais;
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municipal (SIGM)

Armazenar informagdes pertinentes a
crianca e/ou adolescente; Subsidiar
informacdes a rede de atendimento;
Descrever o0s acompanhamentos
diarios, participacdo em atividades
socio educativas , atendimento
multidisciplinar , visitas domiciliares ,
contatos telefonicos entrada e saida
nos servicos e afins, acdes estas
realizadas pela equipe técnica do
servico de acolhimento,
semanalmente.

Possibilitou na verificacao dos dados

utilizados  para elaboragao de
diagndsticos, busca dos dados
pessoais dos acolhidos e seus
familiares.
31 - Acesso ao ensmo‘for’mal (ac_ess~o,31 ~ Manutencio, insercdo ou
frequencia e desempenho), a saude (aval'agaotransferéncia dos  acolhidos a

inicial e tratamento), a vestimenta e material
de higiene, a alimentagdao, vivencias
recreativas e ludicas em quantidade e
qualidade adequadas (internas e externas), a
atencdo especializada e cuidados basicos nas
atividades diarias;

unidades escolares provenientes de
seu proprio territério ou adjacentes a
instituicdao; realizado pela pedagoga
diariamente.

Garantir o acesso da saude em
unidades basicas e ou emergenciais;
estas acd0es sao realizadas pela
equipe técnica, diariamente.

Ofertar vestimenta, materiais de
higiene de forma individualizada;
concretizar orientagdes de cuidados;
Ofertar refeicdes diarias;

Atividade realizada pelos cuidadores
diariamente.

Proporcionar atividades que visam
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experiéncias e vivéncias positivas ao
desenvolvimento biopsicossocial;

Tais encaminhamos proporcionaram
uma melhora do monitoramento
escolar, aproximagao com 0s
equipamentos da educacao no
proximo a casa de passagem.

Houve com essas acgdes descritas
maior inclusdo e frequéncia nos
equipamentos da educacdo e saude
das criancas e adolescentes

32 - Atividades de convivio e de
organizacao da vida cotidiana com a
participacao da crianca e do adolescente

Organizagao dos espagos internos e
externos apos a utilizagdo de
materiais de atividades; Organizagao
do espaco individualizados tais como,
cama, guarda roupa, lavagem de
pecas intimas, organizacao da mesa
para refeigOes; atividades de grupo
orientadas através de rodas de
conversa com tematica de cidadania
realizada por cuidadores e pedagoga,
diariamente.

Houve maior participagao dos
acolhidos na rotina diaria do servico;
Entendimento dos acolhidos quanto
ao funcionamento da rotina da casa
de passagem, limites, regras, direitos
e deveres; Maior interagao e
participagdao ativa e efetiva na
construcao das regras de convivéncia
dos acolhidos no processo de
comunicacao interna do servico;

33 - Estimulo ao convivio familiar, grupal e
social

Realizagao de visitas dos familiares
aos acolhidos; Realizacdo de contatos

telefonicos com familiares, amigos e
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rede de apoio com que a crianca e ou
adolescente mantenha vinculo afetivo
positivo; - Elaboragao de
correspondéncia escrita pelo acolhido
ou com o auxilio de um agente de
acao social para a familia e ou
pessoas de vinculo na comunidade;
Contato telefdnico.

Estreitamos os vinculos afetivos
positivos; resultando em
reintegragao familiar, retomando
atendimentos de salude, educacdo e
outros.

As criancas e adolescentes foram
incentivados ao contato com o grupo
familiar e comunitario, através de
contatos telefénico, troca de
correspondéncias, atividades nos
equipamentos no territério de origem
e nas proximidades da casa de
passagem. Estas agbes foram
realizadas pela equipe técnica e
cuidadores conforme demanda
apresentada.

34 - Atividades socioeducativas sobre
ética, cultura e cidadania e fortalecimento
do protagonismo social

Possibilitar as criangas e
adolescentes em acolhimento o
exercicio da cidadania dentro do
espacgo que convivem;

Proporcionar grupos de vivencias de
fortalecimentos de vinculos;

Propiciar a andlise critica da
realidade, de escolha, de decisao, de
avaliacao, de expressao, de opinides
e reinvindicagoes;
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Estimular o desenvolvimento da
autonomia , emancipacao,
convivencia com as diversidades ,
valores éticos e politicos, exercitando
a cidadania; - Propiciar as criangas e
adolescentes a garantia de espacgo de
reflexdo de seus valores éticos,
politicos e morais, e as implicacoes
praticas de expressa-los em relagao a
Ssi mesmo.

Acesso a atividades culturais
disponibilizadas através do Municipio
e parcerias tercerizadas;

Houve o desenvolvimento positivo
através da promocdo de principios

cComo respeito, justica,
responsabilidade e cuidado;
Envolvendo a criagdao de conduta,
reflexoes éticas, formacgao

profissional e praticas que garantem
o bem estar, envolvido no processo
educativo e social, sendo um
facilitador para que os acolhidos
tenham mudancas de  atitudes
significativas, com maior de
resolugoes de conflitos,
comportamentos nao violentos,
melhora na comunicagao, e respeito
mutuo, regras da vida cotidiana

Interacdo social e comunitaria em
vivencias em pontos turisticos
localizados aos arredores da
Instituicdao (Lagoa do Taquaral,
Bosque dos Alemades e Italianos,
Torre do Castelo, Teatro, expressao
criativa, valorizacdo da cultura,
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educacdao ambiental, Pedreira do
Chapaddo, Planetario e pragas
publicas); Roda de conversa e
vivencias experienciais; O exercicio
da cidadania dentro e fora do
Servigo.

35 - Reinsercao da crianca e adolescente
ao convivio familiar e comunitario

Fortalecer vinculos familiares e
comunitario na tentativa de
restabelecimento da reintegragao
familiar; realizado pela equipe
técnica, assistentes sociais,
psicélogos e pedagoga.

Articular com a rede de atendimento
quando necessario; Referenciar para
servicos de acordo com a demanda
familiar ; Construir junto a familia a
importancia do acesso e aderencias
no servicos de protecao basica e
garantia de direitos propostos;
Mobilizar e fortalecer as redes de
apoio; Possibilitar experiencias e
fortalecimentos de vinculos
comunitarios e sociais.

Resultando em melhoras na
reintegragao de criancas e
adolescentes com as praticas de
vivencias comunitarias no entorno do
servico de acolhimento ou em seu
proprio territorio.

Fortalecimento dos vinculos familiares e da
rede significativa

Realizar atendimento em grupo
familiar, visitas no servigo
potencializando a manutengao dos
vinculos afetivos;
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Orientar a familia referente a
violagao de direitos;

Viabilizar a construcao de vinculos
familiares e comunitarios;

Estas acOes foram orientadas e
efetivadas pela equipe técnica,
fortalecendo o restabelecimentos dos
vinculos familiares, possibilitando
reintegragcao familiar, e inicio de
vinculagao com a familia extensa ou
nuclear. A protecao integral da
crianga / adolescente e o
empoderamento dos envolvidos.

36 - Convivéncia entre irmaos em grupo

Acolhimento humanizado, que nao
levem ao rompimento dos vinculos
entre irmaos; atividade realizada por
toda equipe do servico de
acolhimento.

A interagao entre irmaos durante o
periodo de acolhimento, conforme
demanda apresentada.

Obtivemos como resultado a
manutencdo dos vinculos afetivos.
Proporcionando atividades de
interacdo  ludica e pedagodgica
direcionada aos acolhidos em seus
grupos.

37 - Desenvolvimento individual e grupal

Atendimentos individuais e grupais;
a vivencia de valores universais
através de atividades
socioeducativas, trabalhadas em
todas as atividades propostas pelos

cuidadores ; Grupos de vivencia com
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temas da adolescencia e seus
desdobramentos;

- Regras e limites estipulados para a

convivencia interpessoal dos
acolhidos e cuidadores; O convivio e
(o] desenvolvimento de

potencialidades;

As acoes foram desenvolvidas pelos
cuidadores e técnicos, resultando
escutas qualificadas dos acolhidos,
que reforcaram atitudes positivas e
saudaveis no campo do respeito,
valorizacao ada auto estima,
tomadas de decisdes pelas criangas e
adolescentes amparadas pelos
profissionais.Observando construcoes
baseadas em limites, direitos e
deveres

38 - Participacao das reunides de gestao
de fluxos e procedimentos, e
monitoramento da SMASDH

38 - Fornecer informagoes referentes
ao andamento do servico de
acolhimento;

Participar de reunides de gestao

para discussOes pertinentes ao
aprimoramento do  servico de
acolhimento;

Promover as trocas de experiéncias
entre profissionais ; Cumprir
proposta cofinanciada;

AcOes realizadas pela coordenacao
técnica de acordo com o cronograma
estabelecido, estes encontros
resultaram em interagbes que
colaboraram para o aprimoramento

das trocas de experiéncias entre os
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profissionais e com a gestdo da alta e
média complexidade. Cumprindo
assim a proposta.

39 - Acompanhamento da crianca/
adolescente e sua familia, no minimo por
seis meses, apds o desligamento do
servico de acolhimento

39 - Acompanhar 100% crianga e/ou
adolescente pos reintegragao
familiar; Elaborar relatérios para
subsidiar e acompanhar o processo
junto a VIJ; Orientar e encaminhar
as familias mediante necessidades
expostas; acOes realizadas pela
equipe técnica mensalmente.

Resultou na reducao dos casos de
reincidéncia de criangas e
adolescentes na casa de passagem,
melhora nas informacdes repassadas
para a VIJ e outros servigos,
facilitando a manutengdo de
informagdes trocadas com a rede de
apoio nas discussdes de casos.

40 - Fortalecer vinculos com a rede de
servicos, a fim de promover discussoes,

articulacoes e encaminhamentos,
pertinentes aos acolhidos e seus
familiares.

Fortalecer vinculos com a rede de
servicos, a fim de promover
discussoes, articulagdes e
encaminhamentos, pertinentes aos
acolhidos e seus familiares.

AcOes desenvolvidas pela equipe
técnica, diariamente, resultando em
trocas de informagbes que sao
facilitadores nos acompanhamentos
das criangas/adolescentes e sua
familia.
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Arquivar informagOes e coleta de
dados no prontuario institucional
interno;

Manusear informagdes e dados
somente através da equipe técnica

do servico de acolhimento e érgaos
41 - Garantia do sigilo das informagoes competentes;

Preservamos as informagdes das
coletadas das criangas, adolescentes
e seus familiares, o sigilo das
informagbes , preservando os
Direitos das criancas e adolescentes

42 - Construgao do Plano Individual e /ou
familiar de atendimento com a familia,
criangas e adolescentes.

Elaboramos com os acolhidos,
familiares e rede de apoio, um
conjunto de informagdes que
contribuiu para a conclusao de um
possivel encaminhamento ou
reintegracao familiar.

Subsidiou decisOes de
encaminhamentos e
referenciamentos de criancas e
adolescentes e seus familiares,
através de planejamentos conjunto,
indicando metas e prazos

Observacoes:

O Servico foi executado em consonancia com a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistencial (Resolugao CNAS 109/09)

A Unidade teve como meta atender 1 grupo com 30 criangas e/ou adolescentes (de
0 a 17 anos e 11 meses) até novembro 2023 e 01 grupo de 40 criancas e
adolescentes no més de dezembro 2023, funcionando de segunda a domingo, em
regime de 24 horas ininterruptas. Tendo como objetivo atender
criancas/adolescentes e suas familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade, risco social e pessoal excluidos da rede de protecao e violado em
seus direitos conforme estabelece o Eca - Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Rua Frei Manoel da Ressurreigdo, n° 1.325 — CEP 13.073-221 — Campinas/SP - Fone (19) 3233-6644
www.casademariadenazare.org.br CNPJ: 58.391.681/0001-46 — inscr. C.M.A.S.: 8E — C.M.D.C.A.: 029



cosde maria de nazareé

Onde criancas e adolescentes encontram amor.
Unidade I — Casa dos Anjos | Unidade II — Casa Betel | Unidade III — Casa Hosana

Os objetivos propostos, meta de atendimento e funcionamento foram 100%
alcancados e o atendimento foi ofertado de forma 100% gratuita e os recursos
aplicados integralmente nas acdes do servico. E importante ressaltarmos que a
Diretoria da OSC é 100% Voluntaria.

A Unidade tem instalado na parede de entrada e acesso ao servico a placa de
identificacdo do servico relativas ao objeto de parceria e portal de transparéncia no
site da Instituicao.

O servigo recebeu criancas e adolescentes encaminhados pelo Conselho Tutelar,
Vara da Infancia e Juventude, Guarda Municipal, Policia Militar, ONGs demanda
espontanea e outros.

O servico tem como objetivo acolher em regime provisorio criangas e/ou
adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses, que estejam em situagdao de rua, de
negligencias, de violéncia fisica, sexual e psicoldgica, de abandono nao infratores,
ndo portadores de necessidades especiais fisicas ou mentais severos que
necessitem de atendimento especializado e individualizado.

Com isto objetiva-se fortalecer as criancas/adolescentes na sua vida cotidiana,
promovendo a autonomia, escolhas pessoais, tomada de decisdao e mudanga no
contexto social.

A Entidade ofereceu alimentacdao didria para os acolhidos composto de café da
manha, lanche, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia. A confeccdo do cardapio,
lista de compras dos alimentos, e orientagdao quanto a manipulagao ficou a carga da
Nutricionista, Voluntaria no servico.

A Equipe Técnica do servico utilizou como estratégia metodoldgica:

> Acolhimento, Recepcao com escuta;

> Roda de conversas;

> Atividades recreativas, esportivas, ludicas, de cidadania, -culturais e
cognitivas;

> Passeios e atividades externas;

> Realizacdo de festividades em datas comemorativa e aniversariantes do més;
> Acesso ao ensino formal e nao formal;

> Intercambio com grupo de outras localidades;

> Realizagao de tarefas escolares;
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Grupos de vivéncias psicoldgicas;

Atendimento psicossocial individual e grupal;

Atendimento psicossocial e sécio familiar;

Orientagoes psicoldgicas individuais ou grupais;

Organizacdo da vida cotidiana com participagao das criangas e adolescentes;
Valorizagao do direito de ser ouvido;

Construgao do Plano Individual de atendimento (PIA);

YV V V V V V VYV V

Organizacdo, Elaboracdo e atualizacdo dos prontuarios dos usuadrios e
atendimentos;

Elaboracdo e envio de relatérios sociais para 6rgdos competentes;
Realizacao de estudo social;

Apoio a familia em sua funcdo protetiva;

Mobilizacdo, identificacdo das familias extensas ou ampliadas;
Orientagao e encaminhamento para a rede de servigos locais;
Trabalho Interdisciplinar;

Visitas e entrevistas domiciliares;

Articulacdo e Encaminhamentos na rede de Saude Mental;
Discussdo de casos;

Recambio;

V V V V V V V V V VYV V

Referenciamento e contra referenciamento;

Participacao capacitacdes internas e externas, bem como a participacao em
reunidoes dos conselhos, grupos de trabalho e féruns.

Tivemos durante o ano supervisdo técnica tanto para a Equipe Técnica quanto para
a Equipe de Cuidadores. As supervisoes ocorreram de forma quinzenal em grupo
primando pelo trabalho coletivo objetivando fortalecer a equipe para o
desenvolvimento do trabalho, qualificando as acdes desenvolvidas, proporcionando
trocas, aprendizados, evitando ruidos internos e estabelecendo uma comunicacao
clara e assertiva entre todos os membros do servico.

Supervisao para equipe técnica
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A supervisao de equipe técnica se deu quinzenalmente com duracdo de 03 horas
cada encontro, tendo participacdo de 02 Assistentes Sociais, 02 Psicdlogos e 01
Pedagoga e 01 Coordenadora.

O objetivo tracado com supervisora, visou desenvolver um trabalho de supervisao
técnica para a equipe de profissionais assistentes sociais, psicélogos e coordenagao
da Casa Betel, oferecendo um espaco de escuta e dialogos protegidos , de forma
continua e permanente, abarcando as dimensbes ético-politica, tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa e psico-emocional, contribuindo para o
aperfeicoamento das agdes, buscando melhorias nas competéncias individuais e
coletivas, com estimulo ao desenvolvimento de intervengdes pautadas no
conhecimento sobre as necessidades, demandas sociais e potencialidades da
populacao e do territério, com buscas ao fortalecimento dos vinculos e capacidades
protetivas da comunidade, assim como produzir subsidios para a proposicao de
novas formas de intervencdao, metodologias e rotinas.

e aprofundar a discussao da metodologia de atendimento a criancgas,
adolescentes e suas familias;

e abrir espaco para escuta qualificada das relagdes interpessoais entre
profissionais, rede de atendimento, CT , VIJ e outros;

e apoio para a reflexdao e busca de estratégias para a resolucao de conflitos;

Supervisao para equipe de cuidadores e demais profissionais

A supervisao de equipe técnica se deu quinzenalmente com duracdo de 03 horas
cada encontro, tendo participacao de 25 cuidadores, 02 cozinheiros, 02 ajudantes
de cozinha, 03 faxineiras, 01 motorista, 01 pedagoga.

O objetivo tracado com supervisor, para o ano de 2023, foi elaborado a partir da
sequéncia de anos anteriores, ao trabalho de formacdo junto aos profissionais da
Casa Betel, destacando a nocdo de equipe e o correspondente trabalho que é
solicitado a esse tipo de constituicao grupal, tais como atividades socioeducativas
por meio de oficinas, rodas de conversa, vivencias comunitarias, bem como a
proposta do acolhimento sensivel, proporcionando vivencias positivas as criancas e
adolescentes encaminhadas para o servigo, experienciadas através da qualificacao
dos profissionais na supervisao. Reinterando a intencionalidade em ampliar o
acesso, garantindo igualdade de oportunidades, de género, de etnia, religido, fisica
e acessibilidade, foram utilizadas rodas de conversa para ampliacdo de tematicas,
bem como oficinas de reflexdo e de cocriagao visando mudancgas de atitudes.

Esta proposta de supervisao teve a intensao de aprimorar técnicas da equipe para
trazer impactos positivos nas relacoes de cuidadores X acolhidos, técnicos X
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acolhidos, equipe de servicos X acolhidos, seja através das oficinas ou na vida
cotidiana do servigo de acolhimento.

A proposta do servigo foi discutida e elaborada pela equipe de trabalho durante
reunidoes quinzenais, onde ha estudo de leituras pertinentes, divisao de tarefas,
escrita do plano, orientacdbes de trabalho, de postura, compromisso,
responsabilidades e espaco para troca de experiéncia com a Equipe do programa.

Durante o periodo de atendimento com os acolhidos foram coletadas informacgoes
em rodas de conversas, atividades de grupos e atividades escrita. Valorizando
assim o direito da crianca e adolescente serem ouvidos, a autonomia e o
protagonismo.

A Instituicdo possui espaco fisico, material e Equipe de RH compativel para atender
a meta estipulada pelo Servico.

No desenvolvimento dos servico, a Unidade trabalhou articulada com a rede sécio
assistencial, entre as quais: Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e
Inclusdo Social, SMASDH, FEAC - Federacdo das Entidades Assisténcias de
Campinas, Fundagao Tais Aguiar Garutti, Fundacao Dr Rocha Brito, DAS - Distrito
de Assisténcia Social, Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS, Vara da
Infancia e Juventude de Campinas, Conselho Tutelar, Unidades Basicas de Saude,
Caps, Escolas Municipais e Estaduais, Sala de Transicdao, Associacdes e Entidades
Locais, Policia Militar, Guarda Municipal, entre outros.

Prestamos ao municipio, através da Coordenadoria Setorial de Avaliacao e Controle
— CSAC, da SMASDH todas as informagdes necessarias durante o processo de
monitoramento e avaliagao do atendimento realizado no ano.

Participamos das reunides de monitoramento, avaliacdo, gestdo operacional e
capacitagbes, bem como participamos das reunides dos Conselhos Municipais,
férum e grupos de trabalho.

Os Recursos financeiros advindos desta parceria com o poder publico foi aplicado
integralmente no servigco e exclusivamente nas agdes pactudas e em consonancia
com o plano de trabalho e de aplicagao

Realizamos durante o ano o registro das atividades desenvolvidas e informacdes de
monitoramento da execucao no CIPS - Sistema de coleta de informacdes de
programas sociais e o cadastro de todos os usuarios, utilizando o sistema integrado
de Governanga Municipal - SIGM, se faz necessario justificar divergéncia no
preenchimento, apdés um periodo onde estivemos em processo seletivo de 02
profissionais técnicos, ocasionando um atraso no preenchimento do Sigm, fato
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também orientado e esclarecido em periodo de monitoramentos CSAC, onde
também tivemos ciéncia do preenchimento equivocado das atividades da pedagogia
no campo de grupo, faltando o preenchimento no campo individual de atendimento,
sendo orientado a forma correta de preenchimento, estamos trabalhando para a
regularizacdo destes dados com toda a equipe técnica, de acordo com o manual de
preenchimento SIGM.

A Prestacdo de contas dos recursos recebidos no ano foi feito através do
langamento e digitalizacdo dos documentos no sistema PDC - Prestagdo de contas,
nos prazos e condigdes previstos e conforme o guia de orientagdao para prestagao
de contas da SMASDH, em conjunto com apresentacdo do extrato bancario da
conta especifica, assim como os extratos da(s) aplicagao(gdes) financeira(s)
realizada(s) referente(s) ao periodo de execucao das despesas constantes, com a
identificacao de cada lancamento a debito ocorrido da conta com as despesas
lancadas. E dos comprovantes de recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios oriundos do presente objeto.

Campinas, 25 de marco de 2024
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Assinatura Responsavel Legal:
ZULMIRO JOSE FURLAN
PRESIDENTE
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REGISTROS FOTOGRAFICOS.
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